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Opsti uslovi prodaje

Ova stranica vam pruza informacije o U.S. Direct E-Commerce Limited-u, koji posluje kao eShopWorld
( “eShopWorld”, “ESW” “mi”, “nas” i/ili “nas”), i opstim uslovima ("uslovi") po kojima vam prodajemo
proizvode u skladu sa ¢lanom 2.1 dole ("proizvodi") preko naseg sajta ("nas sajt"). Ovi uslovi ¢e biti
primenjivi i na sve naSe medusobne ugovore o prodaji proizvoda vama ("ugovor").
311 Ycnosua 6yayT NpUMEHATbCA K N10OOMY AOroBOpY MeXAy Hamu O npogaxke Bam lMpoayktos
(«KoHTpakT»). Mepes MCNonb30BaHMEM HALWEro caiiTa BHMMATE/NbHO MPoYTUTE 3T YCI0BUA U
ybeantech, 4To Bbl UX MOHUMAETE.

Molimo vas da obratite paznju na to da éete, pre nego Sto narucite ili izvrSite uplatu, biti zamoljeni da
se slozite sa ovim uslovima. Ako odbijete da prihvatite ove uslove, neéete moci da narucite nijedan
proizvod sa naseg sajta ili da izvrsite uplatu koja se na njih odnosi.

Trebalo bi da pregledate, procitate i odStampate kopiju ovih uslova ili da ih sacuvate na vasem
racunaru kao smernicu za ubuduce. Ovi uslovi mogu s vremena na vreme biti izmenjeni kao Sto je
navedeno u nastavku. Svaki put kada Zelite da narucite proizvode ili koristite nas sajt, proverite ove
uslove kako biste bili sigurni da razumete koji ¢e uslovi tada biti primenjeni.

Ako postoji bilo kakva razlika izmedu uslova iz ovog dokumenta na bilo kom drugom jeziku i engleske
prevedene verzije dokumenta, vaziée uslovi iz engleske verzije.

Ako uslovi sadrze posebne odredbe koji se primenjuju samo na potrosace u odredenim zemljama,
primenjivost navedenih odredbi zavisi o tome gde potrosac ima svoje stalno prebivaliste. Ovo znadi,
na primer, da se odredbe koje su namenjene za primenu na potrosace u Evropskoj uniji primenjuju
na one potrosace koji imaju prebivaliste u neekoj zemlji ¢lanici Evropske unije.

1. INFORMACIE O NAMA

1.1 Mi smo U.S. Direct E-Commerce Limited trading i poslujemo kao e-ShopWorld, kompanija
registrovana u Irskoj pod mati¢nim brojem 479237 i na adresi: South Block, Concourt Building,
110-115 Airside Business Park, Swords, Dublin, Ireland.

1.2 Ako kupujete proizvode preko naseg veb sajta iz Singapura (osim u sluc¢aju personaliziranih
proizvoda), kupovacete od naSeg pravnog lica iz Singapura: U.S. Direct E-Commerce
(Singapore) PTE. Ograniceno. Ovi uslovi se odnose na ugovor izmedu vas i U.S. Direct E-
Commerce PTE-a, a on se odnosi na prodaju tih proizvoda vama. Svako spominjanje
eShopWorld-a u u opstim uslovima ¢e se odnositi i na U.S. Direct E-Commerce (Singapur) PTE.
Ograniceno.

1.3 Kontaktiranje

1.3.1 Ako Zelite da nas kontaktirate iz bilo kog drugog razloga, ukljucujudi i zato $to imate
prituzbu, molimo vas da nam uputite e-mail na: info@eshopworld.com.

1.3.2 Ako moramo da vas kontaktiramo ili vam posaljemo pismeno obavestenje, to éemo
uraditi putem e-maila ili postom na adresu koju nam date u vasem nalogu.
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KAKO SE UGOVOR SKLAPA IZMEDU VAS | NAS

Mi sklapamo ugovore s maloprodajnim trgovcima Sirom sveta prema kojima je ESW imenovani
akreditovani prodavac, Sto nam omoguéava da vama u vasoj zemlji prodajemo robu
maloprodajnih trgovaca.

Kada narucite preko naseg sajta, primate k znanju da ée vasa transakcija biti obradena kod
nas, a ne kod prodavca koji odgovara porudzbini. Zatim primate k znanju da éemo nakon
uspesne verifikacije od strane nas o autenti¢nosti i dovoljnosti informacija koje ste nam pruZili
kupiti robu od odgovarajuceg prodavca isklju¢ivo u svrhu da vam je odmah preprodamo po
iznosima koji su vam predstavljeni i dogovoreni kada ste predali vasu porudzbinu. Mi ¢emo
biti odgovorni za slanje porudzbine ka vama.

Nas sajt ¢e vas voditi kroz korake koje treba da sledite kako bi ste narucili i uplatili preko nas.
Nas$ proces porucivanja vam omogucava da proverite i popravite greske pre nego sto nam
predate porudzbinu. Molimo vas da odvojite vreme da procitate i proverite vasu porudzbinu
na svakoj stranici u toku procesa narucivanja.

Nakon Sto napravite porudzbinu, dobicete e-mail od nas, u kome éemo vas obavestiti da smo
primili vasu porudzbinu. Ugovor izmedu nas Ce biti sklopljen samo kada primite e-mail potvrdu
o vasoj porudzbini.

Poslaéemo vam e-mail koji potvrduje da su proizvodi poslati ("potvrda o slanju").

Ako ne moZemo da vam isporucimo proizvod, na primer zato Sto taj proizvod nije na zalihi ili
viSe nije dostupan ili zbog greske u ceni na naSem sajtu ili na sajtu odgovarajuéeg prodavca, o
tome ¢emo vas obavestiti putem e-maila i ne¢emo obraditi vasu porudzbinu. Ako ste ve¢ platili
proizvode, refundiraéemo vam puni iznos $to je pre moguce, ukljucujuéi i troSkove dostave
koji su naplaéeni i viSe ne¢emo snositi odgovornost prema vama.

Priznajete da ¢e nam biti dozvoljeno da potvrdimo autenti¢nost i dovoljnost informacija koje
pruZite, i ako ne budemo u mogucénosti da automatski potvrdimo informacije, nasi predstavnici
mogu kontaktirati vas i/ili vasu banku koja izdaje debitne ili kreditne kartice da potvrde vas
identitet i/ili vaSu nameru da napravite porudzbinu.

Napominjemo da su svi proizvodi koji su dostupni preko naseg sajta namenjeni
nekomercijalnoj upotrebi, a kupovina bilo kojeg proizvoda u svrhu preprodaje je strogo
zabranjena.

Narucivanjem ili plaéanjem preko naseg sajta, garantujete da ste zakonski u moguénosti da
zakljucujete obavezujuce ugovore. Vasa kreditna/debitna kartica ili drugi nacin pla¢anja bice
zaduZeni od strane nas, a troskovi na vasem izvodu ce biti popraéeni opisom "eShopWorld",
"eSW" ili slicnim. Garantujete da su sve informacije koje su nam date u svrhu obrade plaéanja
tacne i da ste ovlaséeni da koristite ponudeni nacin plac¢anja. Potvrdujete da ¢emo imati pravo
da utvrdimo autenti¢nost i dovoljnost informacija o placanju koje ste nam pruZili. ESW
zadrzava pravo da otkaZe vasu narudzbu u bilo kojoj fazi u sluc¢aju da nismo u mogucénosti da
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potvrdimo informacije koje ste dali ili metod plaé¢anja koji ste odabrali. U sluéaju otkazivanja
od strane kompanije ESW, mi éemo da izvrSimo povraéaj celog iznos koji ste uplatili.

Potvrdujete i slazete se da ¢emo pre uplate proveriti vas i informacije koje ste dali. Ove
provere su osmisljene da spre¢e da eShopWorld posluje sa sankcionisanim pojedincima,
pravnim licima ili zemljama koje krse bilo koje vaZeée zakone i propise na teritoriji na kojoj
poslujemo (ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na sve carinske zakone i propise te kontrolu
izvoza i uvoza kojom upravlja vlada SAD-a (ukljucujudi, ali ne ogranic¢avajuci se na propise o
izvozu americkog Odeljenja za trgovinu), Evropske unije i bilo koje druge nadlezne jurisdikcije).

Mi pruzamo uslugu utvrdjivanja odgovarajuéih poreza i carina koje ¢e se primeniti na

uvoz proizvoda, kao i prikupljanje, izveStavanje i pladanje ovih poreza i carina, kao Sto je
primjenjivo, u vase ime, na odgovarajuci poreski ogran. Za uvoz u Evropsku uniju i veliku
Britaniju, nastali porezi i carine su ukljuc¢eni u vasu uplatu i plaéeni su od strane eShopWorld
tako da ne postoje dodatni troskovi. Prihvatanjem ovih uslova, ovlas¢ujete eShopWorld da
prihvati bilo kakve dodatne zahteve za namete (dodatna procena) od strane odgovarajucih
carinskih organa. Za odredeni uvoz koji ne dolazi iz Evrope, vi ¢ete biti odgovorni za slanje
uplate poreza i carina ka odgovarajuéim poreskim vlastima. Svi proizvodi kupljeni kod nas su
u skladu sa ugovorom o isporuci. Pravo vlasniStva na proizvod ¢e se sa odgovarajuceg
maloprodajnog lanca preneti na eShopWorld nakon izvoza proizvoda. Pravo vlasnistva se
zatim prenosi sa eShopWorld-a na vas pre uvoza proizvoda i vi ¢ete biti carinski obveznik pri
uvoznom carinjenju (osim za isporuku u Svajcarsku, gde ¢e eShopWorld biti carinski obveznik).
Rizik od gubitka proizvoda prelazi na vas onda kada vam se proizvod isporuci.

Narucivanjem proizvoda od nas ovlas¢ujete licenciranog carinskog brokera kojeg smo mi
odabrali da deluje kao vas agent i da sa inostranim poreskim organima obradi vase proizvode,
racun za carine i poreze u vase ime, i ukoliko je potrebno, vrati vase proizvode i ako je to
moguce, pripremi i podnese zahteve za povradaj novca u vase ime za svaku robu koju vratite.
Napominjemo da ovaj odeljak 2.12 iskljucuje korisnike u Kanadi; korisnici u Kanadi treba
pogledaju odeljak 6.10.

Iznos vase porudzbine ¢e ukljucivati ili iskljucivati poreze u zavisnosti od adrese isporuke: (A)
Za proizvode koji se dostavljaju u Kanadu iznos ¢e biti iskljucivo bez poreza na promet; a (b)
Za proizvode koji se dostavljaju u Evropi iznos ¢e ukljucivati i porez na dodatu vrednost.
Troskovi transporta nisu uklju¢eni u cenu; bi¢e dodati pri odjavljivanju (check-out) i bice
naznaceni kao posebna naplata na vasem porudzbenom obrascu (osim u slucaju da je
ponudena besplatna isporuka).

Za potrosace u Australiji: ukoliko narucite od nas preko naseg sajta, primate k znanju da ulazite
u medunarodnu transakciju sa nama, a ne sa odgovaraju¢im prodavcem. Nadalje, primate k
znanju da neke banke mogu da naplac¢uju medunarodnu naknadu za transakcije u skladu sa
svojom politikom. Ne napla¢ujemo ovu naknadu ili kontrolu kada ¢e je vasa banka napladivati.

USLOVI KORISCENJA NASEG SAITA
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Molimo vas da paZljivo procitate ove uslove koris¢enja pre nego Sto pocnete da koristite ovaj
veb sajt. Upotrebom naseg sajta, prihvatate ove uslove upotrebe i slaZete se sa time i
prihvatate da éete ih poStovati. Ako se ne slazete sa uslovima korisé¢enja, molimo vas da odmah
prestanete sa koris¢enjem ovog sajta.

Mi ne garantujemo da ¢e nas sajt ili bilo koji sadrZaj na njemu uvek biti na raspolaganju ili da
nece biti prekida. Pristup nasem sajtu je dozvoljen na privremenoj osnovi, a mi zadrzavamo
pravo da povuéemo, obustavimo ili promenimo sve ili bilo koji deo sajta bez prethodne najave.
Necemo biti odgovorni ako iz bilo kog razloga svi ili bilo koji od nasih sajtova budu nedostupni
u bilo kom trenutku ili u bilo kom periodu.

Vi ste odgovorni za omogucavanje vaseg pristupa nasem sajtu. Vi ste takode odgovorni za to
da su sva lica koja pristupaju nasem sajtu preko vase internet veze svesna ovih uslova i da se
ponasaju u skladu sa njima.

Postoji mogucnost da ¢emo revidiramo ove uslove u bilo kom trenutku putem izmene ove
stranice. Molimo vas da s vremena na vreme proverite ovu stranicu kako biste uvideli sve
izmene koje smo uneli, jer su one obavezujuce za vas.

Napomena za potrosac¢e u Nemackoj. Clan 3.4 ¢e se primenjivati samo u meri u kojoj bilo
kakve promene ne idu na vasu stetu. Ako su promene izvrSene, mi ¢emo vas o tome obavestiti
u razumnom roku i informisati vas o vasim pravima. Imate opciju da zatvorite svoj potrosacki
nalog u bilo koje vreme. Revizije ovih Odredbi nece uticati na ovu “Obavest potrosa¢ima u
Nemackoj.”

MoZemo povremeno da aZuriramo svoj sajt i moZzemo izmeniti sadrZaj u bilo koje vreme.
Posebne odredbe za potrosace u Nemackoj iz ¢lana 3.5 ¢e se primenjivati mutatis mutandis tj.
menjace se ono Sto treba promeniti.

Pristup odredenim oblastima nasSeg sajta je ograni¢en. Zadrzavamo pravo da ograni¢imo
pristup drugim oblastima naseg sajta, ili ak i celom sajtu, po nasoj proceni.

Upotreba naseg sajta od strane maloletnika (lice mlade od 18 godina) podleZe odobrenju
njihovih roditelja ili staratelja i nas Ugovor se zakljuCuje s roditeljom ili starateljom, koji je
odgovoran za pridrzavanje odredbi od strane maloletnika. Savetujemo roditeljima ili
starateljima koji dozvoljavaju maloletnicima da koriste sajt da je vaino da komuniciraju s
maloletnicima o njihovoj sigurnosti na mrezi, jer zadrzavanje ili proveravanje oglasa nije
garantovano ili pouzdano. Maloletnici koji koriste bilo koji interaktivni servis trebaju biti svesni
potencijalnih rizika po njih.

Ne smete koristiti nas sajt na bilo koji nacin koji prouzrokuje ili moZe da prouzrokuje Stetu na
sajtu ili poremeti dostupnost ili pristup sajtu; ili na bilo koji nacin koji je nezakonit, nelegalan,
lazan ili Stetan, ili u vezi sa bilo kojom nezakonitom, nelegalnom, laznom ili Stethom namerom
ili aktivnostima, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuc¢i se samo na koris¢enje naseg sajta za
kopiranje, cuvanje, hosting, prenos, slanje, koriséenje, objavljivanje ili distribuciju bilo kog
materijala; dobijanje neovlas¢enog pristupa nasem sajtu; prikupljanje podataka sa naseg sajta;
slanje nepozeljne prodajne poruke preko naseg sajta; i/ili bez ograni¢enja obavljanje bilo koje

V4 —-24.08.2021



3.10

3.11

4.1

4.2

5.1

5.2

53

5.4

eSW.

aktivnosti koja nije u skladu sa namerom ovog sajta: preuzimanje ili obradivanje porudzbine
potrosaca.

Gde je to neophodno, mi ¢emo prijaviti krSenje ovih Odredbi odgovaraju¢im organima za
sprovodenje zakona i ako je potrebno, te u meri dopustenoj vazeéim zakonima o zastiti
podataka, mi ¢emo saradivati s tim organima otkrivajuéi im vas identitet i/ili vase licne
podatke. U slucaju takvog krsenja, vase pravo da koristite nas sajt ¢e smesta da prestane.

Mi zadrzavamo sva prava, imena i interese Sto se tie nasih prava intelektualne svojine kao i
prava nasih partnera, ukljucujuci, bez ogranicenja, patente, trgovacke marke, Zigove, autorska
prava, prava na bazu podataka, prava na dizajn, znanja know-how, poverljive informacije i
ostala sli¢na prava koja su zasti¢ena u bilo kojoj zemlji.

ZA STA NAS OVLASCAVATE

Upotrebom naseg sajta, ovlas¢avate nas da obradujemo plaéanja, povradaj novca i
podesavanja za vase transakcije, Saljemo sredstva na vas bankovni racun gde je to moguce,
zaduZujemo vasu kreditnu karticu ili racun povezan sa vasom debitnom karticom, i ako je to
moguce, plaéamo nama i nasSim partnerima sve iznose koje dugujete u skladu sa ovim
uslovima.

U bilo kom trenutku mozemo zatraZiti od vas da obezbedite finansijske, poslovne ili licne
informacije koje zahtevamo radi potvrde vaSeg identiteta. Necete se lazno predstavljati kao
neko drugo lice ili koristiti ime za koje niste zakonski ovlas¢eni da koristite. Ovlas¢ujete nas da
potvrdimo vase informacije (ukljucujudi i sve aZurirane informacije) i da od izdavaoca kreditne
kartice dobijemo pocetno odobrenje za kreditno zaduZenje.

DOSTAVA | ISPORUKA

Vasa potvrda o slanju porudZbine sadrzaée informacije o dostavi koje ¢e vam omoguditi da
pratite dostavu vasih proizvoda (onde gde je ta usluga dostupna). Ponekad na nasu dostavu
moze da uti¢e dogadaj izvan nase kontrole. Pogledajte odeljak 10 kako biste videli koja je nasa
odgovornost kada se to dogodi.

Ako na vaSoj adresi niko nije na raspolaganju da primi isporuku, operater moZe ostaviti
obavestenje o pokusaju isporuke i o tome da je roba vracena u svoje lokalno skladiste. Ako se
to dogodi, obratite se operateru na broj naveden u obavestenju o pokusaju isporuke. Ako
imate dodatnih pitanja, molimo vas da kontaktirate eShopWorld na info@eshopworld.com.

Isporuka porudzbine ¢e biti kompletirana onda kada isporucimo proizvode na adresu koju ste
nam dali ili onda kada pokupite proizvode od nas.

Povremeno deo porudzbine moZe da nedostaje na zalihama ili je narucen ali nije isporucen od
strane navedenog maloprodajnog trgovca. Ako drugacije nije dogovoreno u ovim Odredbama
(posebno u ¢lanu 10), mi nismo odgovorni za kasnjenja u vasoj porudzbini zbog situacije
narucene, a neisprucene robe ili kasnjenja izazvanih od strane maloprodajnog trgovca, a
otprema vasih Proizvoda bice izvrsena iskljucivo nakon $to Proizvodi stignu u depo.
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Proizvodi vam se $alju na osnovu informacija koje nam date i odgovorni ste za tacnost tih
informacija. Ako su prekrseni bilo koji propisi (ukljucujuéi, ali ne iskljucivo, i propise za
izvoz/uvoz) zbog netacénih informacija koje ste vi obezbedili, vi ste odgovorni za to krsenje.

Nas$ operater vas moZe s vremena na vreme kontaktirati da biste ugovorili isporuku, potvrdili
detalje isporuke i prerasporedili isporuke (gde je to moguce).

Ako ste odabrali da platite u gotovini pri isporuci kao vas preferirani nacin isporuke i placanja
(gde je ta opcija dostupna):

5.7.1 zadrzavamo diskreciono pravo da odbacimo odredene nacine plaéanja;
5.7.2 prihvatamo samo uplate u lokalnoj valuti; i/ili

5.7.3 ukoliko ne prihvatite porudzbinu ili ne uplatite pri isporuci, zadrzavamo pravo da
odbijemo da isporucimo proizvode.

VRACANJA ROBE

Osim ako drugacije nije navedeno u ¢lanu 8 u nastavku, slededi ¢lan se primenjuje u smislu
standardnih vradanja robe. Pogledajte nastavak za viSe informacija u vezi Pogresne robe i
vaseg prava povlacenja:

Detalji o tome kako moZete otkazati svoju porudzbinu ili vratiti vase Proizvode (gde je
dopustivo), ukljucujuéi adresu na koju Proizvodi moraju biti vraceni te vremenska ogranicenja
za vracanja, bice navedeni u Najcesée postavljanim pitanjima (FAQ), na stranici odjave, u vasoj
e-poruci potvrde porudzbine i/ili vasoj potvrdi otpreme preko linka za portal za vracanje,
(“Portal za vraéanje robe”).

Roba za vraéanje se moze poslati samo na adresu naznacenu na portalu za vrac¢anje robe. Ovi
detalji ¢e biti dostavljeni zajedno sa paketom koji sadrzi vasu porudzbinu ili u e-mailu koji
sardzi potvrdu otpremanja posiljke (koji ¢e sadrzati link ka portalu za vraéanje robe).

Vradeni proizvodi moraju biti u novom stanju sa priloZzenim etiketama i moraju biti popraceni
originalnom priznanicom ili fakturom. Svi proizvodi se vracaju na vas rizik. Ako ste dobili
nalepnicu za vracanje robe, morate koristiti onu koja vam je obezbedena putem portala za
vracanje robe.

Svi povracaji novca podlezu inspekciji i potvrdi u nasim centrima za povrat. Ako vraceni
proizvodi nisu u potpunosti u prodajnom stanju, bilo zbog osStecenja proizvoda ili pakovanja,

zadrzavamo pravo da odbijemo povracaj delimicno ili u celosti.

Izvrsiéemo refundiranje samo onda kada su podaci o vraéenim proizvodima dostavljeni u
okviru portala za vrac¢anje robe.

Refundira¢emo novac na kreditnu/debitnu karticu ili drugi nacin pla¢anja koji ste naveli kada
ste prvobitno napravili porudzbinu. Refundiranje ¢e biti obradeno ¢im bude moguce, ali u roku
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od cetrnaest (14) radnih dana od dolaska proizvoda u centar za vracanje robe, u tako
savrSenom stanju da je moguce preprodati ga.

MozZe dodi do odbitaka od refundiranog iznosa ukoliko se proizvodi vrate u neprihvatljivom
stanju.

Potvrdujemo da svi proizvodi koji su vraceni zato $to su neispravni nece biti predmet ovog
¢lana i nijedna odredba u ovim uslovima neée uticati na vasa zakonska prava potrosaca. Svako
vradanje neispravnih proizvoda biée regulisano Zakonom o prodaji robe i pruzanju usluga
1980.

Odredena roba ne moze biti prikladna za vracanje. U slucaju da proizvod nije prikladan za
vracanje, molimo vas da se obratite na e-mail sa potvrdom porudzbine i bi¢ete obavesteni o
tome kako se vradanje moZe obraditi u skladu sa pravilima i procedurama koje su tu navedene.

Za potrosace u Kanadi

Potrosaci u Kanadi se slazu sa slede¢im: U.S. Direct E-Commerce Limited (koji posluje kao
eShopWorld) je odobreni ucesnik u CREDIT programu Kanadske agencije za pogranicne usluge
(CBSA). Narucivanjem proizvoda od strane U.S. Direct E-Commerce Limited (koji posluje kao
eShopWorld) ovlas¢ujem Livingston International, carinskog brokera kome je odobren
program CREDIT, da deluje kao moj agent, i da sa CBSA-om obavlja transakciju dobijanja
odobrenja za pustanje moje robe, racuna za carine i poreze, vracanja robe u U.S. Direct E-
Commerce Limited (koji posluje kao eShopWorld), i elektronskog podnosenje zahteva za
vradanje robe u moje ime. Po CREDIT programu, razumem da ¢e CBSA refundirati carinskom
brokeru bilo koji iznos carina i poreza koji su plac¢eni na vraéenu robu, i da ¢u refundirani iznos
dobiti direktno od U.S. Direct E-Commerce Limited (koji posluje kao eShopWorld). Pored toga,
ovlasc¢ujem Livingston International da prosledi bilo koji refundirani iznos izdat od strane CBSA
na moje ime, tako da U.S. Direct E-Commerce Limited (koji posluje kao eShopWorld) moze
nadoknaditi novac.

POGRESNA ROBA

Mi imamo zakonsku obavezu da dostavimo robu koja je u skladu s Ugovorom. Ako Zelite da
vratite robu koja je pogresna ili nije odgovaraju¢a, mozete nam poslati poruku e-postom.

Ako odaberete da vratite vasu pogresnu ili neodgovarajucéu robu, prvo moramo potvrditi da je
pogresna, oStecena ili ne odgovara opisu na nasem veb sajtu. Kad se to potvrdi, mi ¢emo
izvrsiti povracaj iznosa kostanja robe i originalne otpreme te naknade za rukovanje koje ste
platili. Ako se ustanovi da roba nije pogresna, necete imati pravo na povracaj novca i mi éemo
vam vratiti robu o vasem trosku. Pogledajte prethodni odeljak “Vracanja” za viSe informacija
u vezi toga kako mozete izvrsiti vase vracanje.

Mi ¢emo obicno poslati povracaj nazad preko formulara za plac¢anje koji ste koristili da platite
robu u roku od otprilike ¢etrnaest (14) dana od datuma kad smo primili robu. Napominjemo
da moZe trajati duze da se iznos pojavi na bankovnom izvodu vase platne kartice.
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PRAVO POVLACENJA (POTROSACI U EVROPSKOJ UNUI)

u skladu s ¢lanom 8.2 u nastavku, moZete otkazati svoju porudzbinu iz bilo kog razloga bez
kazne u roku od Cetrnaest (14) dana nakon sto je porudzbina primljena.

Vase pravo na otkazivanje porudzbine ée biti primenjeno samo u okolnostima kada smo
zakonski obavezni da vam obezbedimo to pravo po pravilima vaseg odgovarajuceg pravnog
sistema. Pravo na vracanje (ili zamenu) proizvoda iz ovog ¢lana ne vazi za proizvode (I) koji su
napravljeni prema vasim uputstvima; ili (1l) koji su personalizirani; ili (1ll) koji se zbog svoje
prirode ne mogu vratiti ili su podloZni propadanju ili im rok trajanja brzo istice; lli (IV) onda
kada su proizvodi dostavljeni u zatvorenom pakovanju i ukoliko se otvore nakon isporuke nisu
pogodni za vracanje iz zdravstvenih ili higijenskih razloga.

Politika povlacenja

Napomena za potrosace u Nemackoj: u slucaju sukobljenosti izmedu nemackog i engleskog
prevoda clana 8.3, nemacka verzija ¢e imati prednost za potrosace u Nemackoj.

Pravo povlacenja
Imate pravo da se povucete iz ovog Ugovora u roku od Cetrnaest dana bez davanja razloga.

Period povlacenja je cetrnaest dana od dana kada ste vi ili tre¢a strana koju ste imenovali, a
koja nije nosilac, preuzeli vlasnisStvo nad robom.

Da biste ostvarili svoje pravo povlac¢enja, morate nas informisati (eShopWorld c/o U.S. Direct
E-Commerce Limited, 3rd Floor, The Concourse Building, 100-115 Airside Business Park,
Swords, County Dublin, K67 NY94 Ireland, e-posta info@eshopworld.com) o svojoj odluci da
se povucete iz ovog Ugovora. U tu svrhu moZete da koristite priloZeni model formulara za
povlacenje, koji medutim nije obavezan. Takode moZzete elektronski popunitii poslati formular
o povlacenju ili drugu jasnu izjavu na nasem veb sajtu (link za Formular za povrat robe bic¢e
ukljuen u potvrdu vase porudzbine koju dobijete e-postom i/ili vasu e-poruku s potvrdom
otpreme]. Ako budete koristili ovu opciju, mi éemo vam poslati potvrdu o prijemu takvog
povlacenja bez odlaganja (npr. e-postom).

Kako biste ispostovali rok za povlacenje, dovoljno je da posaljete obavest o ostvarivanju prava
na povlacenje pre nego sto rok za povlacenje istekne.

Posledice povlacenja
Ako se povucete iz ugovora, mi ¢cemo nadoknaditi sve vase uplate koje smo primili od vas,
ukljucujusi troskove dostave (uz izuzetak dodatnih troskova proizislih iz ¢injenice da ste izabrali

drugu vrstu dostave od one koja je najpovoljnija standardna dostava koju nudimo), bez
nepotrebnog odlaganja i ne kasnije od Cetrnaest dana od dana kad smo primili obavest o
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vasem povlacenju iz ovog ugovora. Za ovu nadoknadu uplate mi ¢emo korsititi ista sredstva
plac¢anja koja ste vi koristili u originalnoj transakciji, osim ako s vama nije izri¢ito dogovoreno
drugacije; ni u jednom slucaju vam nede biti naplaéena nikakva naknada zbog ovog povrata
uplate.

MozZemo odbiti da vam izvr§imo povracaj novca dok ne primimo robu nazad ili dok nam ne
obezbedite dokaz da ste vratili robu, koje god bude ranije.

Morate vratiti ili predati robu odmah i u svakom slusaju ne kasnije od ¢etrnaest dana od dana
kad ste nas obavestili o povladenju iz ugovora s nama. Krajnji rok ée biti ispoStovan ako
posaljete robu pre isteka perioda od cetrnaest dana.

Vi cete snositi direktne troskove vraéanja robe, osim osim ako niste primili eShopWorld
nominovanu ili pretplatni¢ku nalepnicu.

Morate platiti za bilo koji gubitak vrednosti robe samo ako se takav gubitak vrednosti dogodio
zbog rukovanja robom koje nije neophodno za testiranje kvaliteta, karakteristika i
funkcionisanja robe.

Model fomrulara za povlacenje

Ako se Zelite povudi iz Ugovora, popunite i vratite ovaj formular.
- na adresu: eShopWorld c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The Concourse

Building, 100-115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, K67 NY94 Ireland, e-posta:
info@eshopworld.com.

- Porudzbina za (*)/primljeno (*).

-Ime i prezime potrosaca.

- Adresa potrosaca.

-Potpis(i) potrosaca (samo ako se ovaj formular popunjava na papiru):
- Datum

(*) I1zbrisite nepotrebno.

GARANCIJE NA PROIZVODE | NASE OBAVEZE
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U skladu s odstupaju¢im odredbama u ¢lanu 9.7 i 9.8 za potroSace u Nemackoj (za koje se
jedino odredbe u ovim ¢lanovima 9.7 i 9.8 primenjuju), primenjuje se sledece u vezi garancija
za proizvode i nase odgovornosti:

Sva pitanja u vezu sa garancijom proizvoda treba da budu upucena odgovaraju¢em timu za
podrsku korisnicima. U ovim okolnostima, refundiraéemo ili zameniti proizvod na odgovarajudi
nacin i isklju¢ivo na osnovu instrukcija od strane prodavca.

SVI OPISI | SPECIFIKACIJE PROIZVODA SU NAM DOSTAVLIENI OD STRANE PRODAVCA. NE
GARANTAJEMO TACNOST, POUZDANOST ILI KOMPLETNOST OPISA ILI SPECIFIKACIJA. NISMO
ODGOVORNI ZA TVRDNJE, GARANCIJE ILI BILO KAKVE DRUGE OBAVEZE KOJA SE ODNOSE NA
PRIKLADNOST, KVALITET, BEZBEDNOST ILI NEMOGUCNOST KORISCENJA ILI POPRAVLIANJA ILI
SERVISIRANJA BILO KOJEG PROIZVODA KOJI STE KUPILI. U NAJVECOJ MOGUCOJ MERI
DOPUSTENOJ PO ZAKONU, ODRICEMO SE SVIH TVRDNJI, 1ZRICITIH ILI PODRAZUMEVANIH, U
VEZI SA PRIKLADNOSTI, KVALITETOM ILI SIGURNOSCU PROIZVODA, UKLIUCUJUCI, ALl NE
OGRANICAVAJUCI SE NA PODRAZUMEVANE TVRDNJE O PRIKLADNOSTI ZA PRODAJU | ZA
SPECIFICNU NAMENU. U NAJVECOJ MOGUCOJ MERI DOPUSTENOJ PO ZAKONU, NECEMO BITI
ODGOVORNI (BEZ OBZIRA NA UGOVOR, PREKRSAJ (UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE
NA NEMAR), ILI POD BILO KOJIM ZAKONSKIH USLOVIMA) ZA BILO KAKVU STETU BILO KOJE
VRSTE UKLJUCUJUCI, ALl NE OGRANICAVAJUCI SE NA DIREKTNE, INDIREKTNE, SLUCAINE,
KAZNENE, POSEBNE | POSLEDICNE STETE (UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA
GUBITAK PROFITA, PRIHODA ILI PODATAKA) KOJI PROIZLAZE 1Z ILI SU U VEZI SA BILO KOJIM
KUPLJENIM ILI DOBIJENIM PROIZVODIMA, BEZ OBZIRA DA LI SMO BILI OBAVESTENI O
POSTOJANJU MOGUCNOSTI TAKVE STETE. NASA MAKSIMALNA ODGOVORNOST PREMA
VAMA JE I1ZNOS ZA KOJI JE ZADUZENA VASA KREDITNA KARTICA ILI DRUGI NACIN PLACANJA.
BEZ OBZIRA NA SVE STO JE U OVIM USLOVIMA SADRZANO. NIJEDNA STRANA NE ISKLJUCUJE
BILO KAKVU ODGOVORNOST ZA SMRT ILI LIENU POVREDU SAMO DO ONE MERE AKO DO
OVOGA DOPE KAO REZULTAT NEMARA TE STRANE, NJENIH ZAPOSLENIH, AGENATA ILI
OVLASCENIH PREDSTAVNIKA.

Do one mere dopustene po zakonu, isklju¢ujemo sve uslove, garancije, izjave ili druge uslove
koji se mogu primeniti na nas sajt ili bilo koji sadrZaj na njemu, bez obzira da li su izricite ili
implicitne.

Mi necemo biti odgovorni nijednom korisniku za bilo koji gubitak ili Stetu koja proizade ili
nastane u vezi sa:

9.4.1 koriS¢enjem ili nemoguénosti koriséenja naseg sajta; ili
9.4.2 koriséenja ili oslanjanja na bilo koji sadrzaj prikazan na nasem sajtu.

Necemo biti odgovorni za bilo kakav gubitak ili Stetu prouzrokovanu virusom, distribuiranim
napadom koji je uskratio pruzanje usluga, lli drugi tehnoloski Stetni sadrzaj koji moze da zarazi
vasu racunarsku opremu, racunarske programe, podatke ili drugi sadrzZaj koji posedujete zbog
vaseg koris¢enja nasih sajtova ili vaseg preuzimanja bilo kojeg sadrzaja na njemu, ili na bilo
kojem veb sajtu koji je povezan sa njim.
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Ne preuzimamo odgovornost za sadrzaj veb sajtova koji su povezani sa nasim sajtovima. Te
linkove ne bi trebalo tumaciti kao nase podsticanje ka tim povezanim sajtovima. Ne¢emo biti
odgovorni za bilo kakav gubitak ili Stetu koja moZe nastati kao posledica vaseg koris¢enja istih.

Za potrosace u Nemackoj

Bez obzira na odstupajuée odredbe u ovom ¢lanu 9, statutarna prava garancije nemackih
potrosaca za kvarove robe ostaje neogranicena i moZe zato biti konstatovana s njihove strane
unutar raspona obaveznog zakonskog opsega koji smo duZni da garantujemo.

Bez obzira na odstupajuce odredbe u ovom ¢lanu 9,primenjuje se slede¢e u smislu odredbi o
odgovornosti i ogranicenja iste (i u nacinu i u kolicini) za potrosa¢e u Nemackoj:

9.8.1 Mi ¢emo biti odgovorni bez ograni¢enja u meri u kojoj je uzrok osteéenja baziran na
namernom ili krajnje nemarnom krsenju duznosti od strane kompanije eShopWorld
ili pravnog predstavnika ili posrednickog agenta kompanije eShopWorld.

9.8.2 Nadalje, odgovorni smo za lakSe nemarno kr$enje materijalnih obaveza. Materijalne
obaveze su obaveze (Cije krSenje ugroZava postizanje svrhe ugovora ili Ccije
ispunjavanje obezbeduje ispravno izvrSenje ugovora pre svega i na Cije postivanje se
vi normalno oslanjate. U ovom slucaju, medutim, eShopWorld ¢e biti odgovoran
samo za predvidivu Stetu tipicnu za ovu vrstu ugovora. eShopWorld nece biti
odgovoran za lakSe nemarno krSenje obaveza koje nisu navedene u prethodnim
reCenicama.

9.8.3 Nikakvo ograncenje odgovornosti ne treba se primenjivati u sluc¢aju povrede Zivota,
tela ili zdravlja, za defekt koji je usledio kao pretpostavka garancije kvaliteta
Proizvoda i za namerno prikrivene defekte. Odgovornost prema nemackom Zakonu
o odgovornosti za proizvode treba da ostane nedirnuta.

9.8.4 U meri u kojoj je nasa odgovornost iskljuc¢ena ili ograni¢ena, ovo se takode treba
primenjivati na li€hu odgovornost nasih zaposlenih, predstavnika i posrednickih
agenata.

DOGADAJI IZVAN NASE KONTROLE

Mi necemo biti odgovorni za bilo kakvo propustanje izvrSenja, ili kasnjenje u izvrSavanju bilo
koje od nasih obaveza iz Ugovora koje je uzrokovano Dogadajem izvan nase kontrole. Dogadaj
izvan nase kontrole definisan je u nastavku u ¢lanu 10.2.

"dogadaj izvan nase kontrole" podrazumevaju bilo koji €in ili dogadaj izvan naSe razumne
kontrole, ukljucujuéi, ali ne ogranicavajuc¢i se na Strajkove, blokade ili druge industrijske
dogadaje trec¢ih strana, javne nerede, pobude, napade, teroristicke napade ili pretnje
teroristickim napadom, ratove (bilo proglasene ili ne) ili pretnju ili pripremu za rat, pozare,
eksplozije, oluje, poplave, zemljotrese, klizista, epidemije, pandemije, zdravstvene krize ili
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druge prirodne katastrofe, ili kvarove javnih ili privatnih telekomunikacionih mreza, situacije
kada roba nije dostupna ili kasnjenja prouzrokovana od strane maloprodajnog lanca ili zbog
nemogucnosti koriS¢enja Zeleznica, pomorstva, aviona, motornog prevoza ili drugih sredstava
javnog ili privatnog prevoza.

Ukoliko se dogadaj izvan nase kontrole odvija tako da uti¢e na izvrSavanje nasih obaveza
prema ugovoru:

10.3.1 kontaktiracemo vas sto je pre moguce kako bi vas obavestili o tome; i

10.3.2 nase obaveze prema ugovoru ¢e biti suspendovane, a vreme za ispunjavanje nasih
obaveza ¢e biti produzeno za vreme trajanja dogadaja izvan nase kontrole. Kada
dogadaj izvan nase kontrole utice na isporuku proizvoda, organizova¢emo vam novi
datum isporuke nakon $to se dogadaj izvan nase kontrole zavrsi.

10.3.3 Mozete da otkazete ugovor koji je bio pod uticajem dogadaja izvan nase kontrole
koji se nastavio duze od 30 dana od datuma pravljenja porudzbine. Da biste otkazali
porudzbinu molimo vas da nas kontaktirate. Ako se odlucite da otkazete porudzbinu,
moracete da vratite sve relevantne proizvode koje ste veé primili (gde je to
primenjivo u skladu sa ovim uslovima i odredbama), a mi ¢emo refundirati iznos koji
ste vec platili, ukljucujudi i sve troskove dostave (ako je primenjivo).

OPASNA ROBA (PARFEMI | MIRISI)

Medunarodni organi kao Sto su pravilnici UNECE i regulativa IATA-e o opasnim proizvodima
svrstavaju proizvode koji sadrze mirise i parfeme kao opasne proizvode (“opasna roba”) i kao
takva, opasna roba podleZe strogim uslovima za isporuku. Proces vracanja opasne robe se
razlikuje od vrac¢anja robe koja se ne smatra opasnom.

Za potrosace u Ujedinjenom Kraljevstvu

Ako kupite robu u Velikoj Britaniji i Zelite da vratite vas parfem ili druge opasne proizvode (ako
je primenjivo), svi troskovi transporta i rukovanja su unapred plaéeni, a za uslugu vracanja
nec¢ete morati platiti nikakvu naknadnu uplatu. Opasno dobro koje vracate mora biti u
potpunosti moguce ponovo prodati, tj. neotvoreno i nekoriS¢eno, a pakovanje se ne sme
ostetiti.

Da biste vratili svoju opasnu robu, trebalo bi da se ulogujete na nas portal za vra¢anje robe,
izaberete opasnu robu za vracanje i generiSete vasu etiketu za vracanje. EShopsvet ce vas
obavestiti kada se opasna roba vrati u objekat za vracanje. Vracdena opasne robe bice
pregledana u objektu eShopWorld-a za vradanje radi potvrde i mi ¢emo refundirate sve vase
uplate. Alp se bilo koja od tih vraéenih opasnih materija vrati u neprihvatljivom stanju, moze
dodi do odbitaka od refundiranog iznosa. Ako vraéenu opasnu robu nije u potpunosti moguce
ponovo prodati ili je ambalaZza oStecena, zadrzavamo pravo da odbijemo povracaj novca.

Za potroSace u Evropskoj uniji
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Ako obavite kupovinu u Evropskoj uniji (izuzev Ujedinjenog Kraljevstva) eShopWorld ée vam
obezbediti etiketu za vracanje putem portala za vracanje robe, a na njoj ¢e biti uvrstena vazeca
adresa za vrac¢anje eShopWorld-a. Vi éete platiti sve manipulativne troskove slanja i rukovanja
sa vase adrese na adresu za vracanje eShopWorld-a. Opasna roba koju vraéate mora biti u
takvom stanju da ju je mogucée ponovo prodati, tj. neotvorena i nekori$¢ena, a pakovanje ne
sme biti oSteceno.

Od vas se traZzi da obavestite kurirsku sluzbu da paket za vraéanje sadrzi mirise i parfeme, a o
tome cete takode dobiti obavestenje i na portalu za vracanje. Kada se opasna roba vrati na
adresu za vracanje eShopWorld-a, mi éemo pregledati vraéenu robu i refundiraéemo vam sve
iznose. Moze dodi do odbitaka od refundiranog iznosa ukoliko je opasna roba vracena u
neprihvatljivom stanju. Ako opasnu robu koja je vracena nije u potpunosti moguce preprodati
ili je ambalaza oSteéena, zadrzavamo pravo da odbijemo povracaj novca.

Za potrosace u Japanu
Treba da se obratite  korisnickom  servisu  kompaniji  eShopWorld na

support@eshopworld.zendesk.com.

Neispravna opasna roba

Prema odeljku 6.8, da biste vratili oSteéenu ili neispravnu opasnu robu, treba da kontaktirate
sluzbu za podrsku korisnicima eShopWorld-a na support@eshopworld.zendesk.com.

PERSONALIZOVANI PROIZVODI

Mogucnost eShopWorld-a da ispuni bilo koju personalizovanu porudzbinu zavisi od
dostupnosti:

12.1.1  proizvoda/zaliha; i
12.1.2  zahtevanih/potrebnih materijala.

OgraniCenost proizvoda ili materijala moZe uticati na vreme proizvodnje i/ili vreme isporuke
bilo kojeg od ovih proizvoda.

OBESTECENJE

Ovim nas obavezujete i obavezujete se da ¢ete nas obavestiti o bilo kakvim gubicima, Stetama,
obavezama i troskovima (ukljucujuci, ali ne ogranic¢avajuci se na pravne troskove i sve iznose
koje smo platili trecoj strani u reSavanju potraZivanja ili spora za savete nasSih pravnih
savetnika), a koji su nastali ili koje smo pretrpeli zbog bilo kakvog krsenja bilo koje odredbe
ovih uslova, ili su proizasle iz bilo koje tvrdnje da ste prekrsili bilo koju odredbu ovih uslova.

Prethodna odredba o obesteéenju u ¢lanu 13.1 nede se primenjivati ako niste odgovorni za
krsenje. Dodatno, prethodna odredba o obesteéenju nece se primenjivati ako se radi jedino o
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navodu da ste prekrsili odredbu ovih Odredbi, ali kaznjivo kr$enje s vase strane ne moZe da se
ustanovi.

Za potrosace u Nemackoj
DIGITALNI PROIZVODI

Definicija i upotreba termina proizvodi u ovim uslovima takode se primenjuje na digitalne
proizvode (, digitalni proizvodi”), ukoliko je primenljivo. Termin proizvodi se ne primenjuje na
digitalne proizvode kada se radi o fizickim proizvodima ukljucujuci, ali ne ogranié¢avajuci se na
odredbe koje se odnose na fizicku isporuku. U sluc¢aju sukoba izmedu ovog odeljka 14 i bilo
kog drugog paragrafa u ovim uslovima, ovaj odeljak 14 ¢e prevagnuti kada se odnosi na
digitalne proizvode.

Naruceni digitalni proizvodi biée vam dostavljeni nakon Sto dobijemo uplatu. Ukoliko ne
dobijete naruceni digitalni proizvod, molimo vas da nas Sto pre obavestite. Imate pravo na
povracaj novca ukoliko: (i) vas obavestimo da ne moZemo ili neéemo obezbediti digitalni
proizvod u dogovorenom roku; ili (ii) nismo imali pravo da pruzimo digitalni proizvod.

Imate pravo da otkaZete porudzbinu digitalnog proizvoda sve dok ne preuzmete digitalni
proizvod ili pustite prenos istog, nakon cega se viSe neée primenjivati pravo otkazivanja.

Imate pravo na otkazivanje porudzbine, do 14 kalendarskih dana od kupovine digitalnog
proizvoda i moZete iskoristiti to pravo i dobiti potpuni povracaj novca sve dok ne preuzme ili
pustite prenos digitalnog proizvoda. Ne moZete da otkaZete porudzbinu nakon prenosa ili
preuzimanja digitalnog proizvoda.

ReSicemo i ispravicemo sve probleme s digitalnim proizvodom u razumnom roku bez
znacajnijih neprijatnosti po vas. Ako ne uspemo da resSimo problem, imate pravo na umanjenje
cene ili povradaj novca. Imate pravo na resenje problema u roku do 6 godina od dana kada je
isporucen digitalni proizvod. Nakon prve godine od kupovine digitalnog proizvoda, na vama je
odgovornost da dokaZete da je digitalni proizvod bio neispravan u trenutku kada je bio
isporucen.

KRSENJE USLOVA KORISCENJA

Bez prejudiciranja nasih drugih prava pod ovim uslovima, ako prekrsite ove uslove na bilo koji
na¢in, moZemo preduzeti takve radnje koje smatramo prikladnim za suocavanjem sa
krsenjem, ukljucujuci obustavu i zabranu pristupa nasem sajtu, sprecavanje kompjutera koji
koriste vasu IP adresu da pristupe nasSem sajtu, kontaktiranje vaseg internet provajdera da
zatraZze blokiranje vasSeg pristupa nasem sajtu ako i do opsega dozvoljenog prema vazecem
zakonu o zastiti podataka i/ili pokretanje sudskog procesa protiv vas.

RESAVANJE SPOROVA ONLAJN
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Uredbom Evropske Unije (Onlajn reSavanje sporova za krajnje potrosace) iz 2015. zahteva se
od svih prodavaca osnovanih u Evropskoj uniji, koji potpisuju ugovore o prodaji ili uslugama
na internetu, kao i od svih internet trziSta uspostavljenih unutar Evropske unije da obezbede:

16.1.1  elektronski link ka platformi ODR koja je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

16.1.2  Ako Zelite da se direktno obratite eShopWorld-u u vezi sa vasim onlajn sporom,
moZete to da ucinite putem mejla: Compliance@eshopworld.com.

Za potrosace u Nemackoj

Da bismo se pridrZavali naSe obaveze o informisanju u skladu s ¢lanom 36 Zakona o
alternativnom resavanju sporova u predmetima potrosaca (VSBG), mi ovim izjavljujemo da mi
nismo niti obavezni niti voljni da ucestvujemo u resavanju sporova u postupcima pred
potroSackim vec¢em za arbitrazu.

DRUGI VAZNI USLOVI

MozZemo prebaciti svoja prava i obaveze u okviru ovog ugovora na drugu kompaniju, ali to
nece uticati na vasa prava ili na nase obaveze prema ovim uslovima.

Ovaj ugovor je izmedu vas i nas. Nijedno drugo lice ne sme imati nikakva prava da sprovodi
bilo koji od njegovih uslova.

Mi koristimo vase li¢ne podatke isklju€ivo u skladu s nasom Izjavom o privatnosti. Molimo vas
da odvojite malo vremena i paZljivo proditate nasu Izjavu o privatnosti jer ona ukljuéuje vazne
odredbe koje se primenjuju na vas. U meri dopustenoj vaze¢im zakonima o zastiti podataka,
posebnu u svrhu izvrSenja Ugovora, maloprodajni trgovac moze takode koristiti vase licne
podatke u skladu sa svojom vlastitom odvojenom Politikom privatnosti koja se mozZe naéi na
njihovom vebsajtu.

Svaki od paragrafa ovih uslova je zaseban. Ako bilo koji sud ili nadleZni organ odluci da je bilo
koji od njih nezakonit ili neizvrsiv, preostali paragrafi ostaju na snazi.

NisSta eksplicitno ili implicitno iz ovih uslova nije namenjeno ili se moZe protumaciti kao
davanije bilo kojem licu osim stranaka ugovora nijedno legalno ili nepristrasno pravo, pravnog
leka ili prigovora prema ovim uslovima ili u vezi sa ovim uslovima. Ovi uslovi i sva
predstavnistva, garancije, obaveze, uslovi i odredbe ovog zakona su namenjeni da budu
iskljucivo u ekskluzivnu korist nas, nasih partnera i vas.

Ako ne insistiramo da izvrSite bilo koju od vasih obaveza pod ovim uslovima, ili ako ne
primenimo nasa prava protiv vas, ili ako odloZimo da to u¢inimo, to ne znaci da smo se odrekli
svojih prava protiv vas i ne znaci da ne morate da se pridrzavate obaveza.
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Molimo vas da obratite paznju na to da su ovi uslovi uredeni zakonom Irske. Ovo znadi da ce
ugovor o kupovini proizvoda preko naseg sajta i bilo kakav spor ili zahtev koji proizlaziizili u
vezi sa njim biti regulisan zakonom Irske. Vii mi se slazemo da sudovi u Irskoj imaju neiskljucivu
nadleznost.

Kao potrosac, imacete koristi od bilo kojih obaveznih odredbi zakona zemlje u kojoj ste
stanovnik. Nista u ovim odredbama i uslovima, ukljucujuci ¢lan 17.7, ne uti¢e na vasa prava
kao potrosaca da se oslonite na takve obavezne propise lokalnih zakona.

Za potrosace u Evropskoj uniji

Ako ste potrosac sa stalnim prebivaliStem u Evropskoj uniji, takode uzivate zastitu obaveznih
propisa zakona vase zemlje prebivalsta. U tom sluéaju mozete da odaberete da podneste
zahteve koji se odnose na ove Odredbe koji su proizasli iz standarda za zaStitu potrosaca i u
Irskoj i u zemlji ¢lanici Evropske unije u kojoj imate stalno boraviste.
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