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Obchodné podmienky predaja

Tdto webovd stranka poskytuje informacie o spoloc¢nosti U.S. Direct E-Commerce Limited, pod
obchodnym néazov eShopWorld (,eShopWorld”, ,ESW*, ,my“, ,nasa“ a/alebo ,nas“), a o
podmienkach (dalej len ,, podmienky*), na zaklade ktorych vam predavame vyrobky v stlade s ¢astou
2.1 nizsie (,,vyrobky“) na nasej webovej stranke (,,nasa stranka“). Tieto Podmienky sa budu vztahovat
na akukolvek zmluvu medzi nami na predaj Produktov vam (,,zmluva“). Pred pouZitim nasich stranok
si pozorne precitajte tieto Podmienky a uistite sa, Ze im rozumiete.

Upozornujeme Vas, Zze pred odoslanim objednavky alebo uskutocnenim platby Vdas poziadame o suhlas
s tymito podmienkami. Ak tieto podmienky odmietnete, nebudete si méct z nasich stranok objednat
Ziadne vyrobky ani vykonat platby s tym spojené.

Zobrazte si tieto podmienky, precitajte si ich a vytlacte si ich kdpiu alebo si ich uloZte do pocitaca pre
pripad potreby v buddcnosti. Ob¢as mbézeme tieto podmienky upravit, ako uvddzame nizsie. Vzdy, ked'
si chcete objednat vyrobky alebo pouzit nasu stranku, preditajte si tieto podmienky, aby ste vedeli,
ktoré podmienky su platné v danom case.

V pripade nezrovnalosti medzi podmienkami tohto dokumentu v ktoromkolvek inom jazyku a
prekladom tohto dokumentu do anglického jazyka, budu platit podmienky verzie v anglickom jazyku.

Ak podmienky obsahuju osobitné ustanovenia, ktoré sa vztahuju iba na spotrebitelov v urcitych
krajinach, uplatnitelnost prislusného ustanovenia zavisi od obvyklého pobytu spotrebitela. To
napriklad znamenad, Ze ustanovenia, ktoré sa maju vztahovat na spotrebitelov v Eurdpskej unii, sa
uplatriuju iba na spotrebitelov, ktori maju obvykly pobyt v ¢lenskom State Eurdpskej unie.

1. INFORMACIE O NAS

1.1 Nasa spolo¢nost U.S. Direct E-Commerce Limited, pod obchodnym menom eShopWorld,
spoloénost registrovana v irsku pod obchodnym &islom 479237 a so sidlom v South Block, The
Concourse Building, 110-115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, irsko.

1.2 Ak nakupujete vyrobky (neplati pre osobne prispésobené vyrobky) na nasej webovej stranke
zo Singapuru, budete nakupovat od nasho singapurského subjektu, U.S. Direct E-Commerce
(Singapur) PTE. Limited. Tieto podmienky sa vztahuju na zmluvu uzatvorend medzi Vami a
spolo¢nostou U.S. Direct E-Commerce (Singapur) PTE a tyka sa predaja vyrobkov Vam.
Akékolvek odkazy na eShopWorld v tychto Podmienkach budu odkazom na PTE USA s
priamym elektronickym obchodom (Singapur). Limited.

1.3 Ako nas mdZete kontaktovat

1.3.1 Ak nas chcete kontaktovat z akéhokolvek iného dévodu, vratane podania staznosti,
mdzete tak urobit odoslanim e-mailu na adresu info@eshopworld.com.

1.3.2 Ak Vas budeme musiet kontaktovat alebo Vam odoslat pisomné oznamenie,
odosleme Vam e-mail alebo Vas informujeme pisomne na adresu, ktoru ste uviedli
vo svojej objedndvke.
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AKO VZNIKA ZMLUVA MEDZI NAMI A VAMI

S maloobchodnikmi po celom svete uzatvarame zmluvy, na zaklade ktorych je spolo¢nost ESW
menovanym registrovanym obchodnikom, ¢o ndm umozriuje predavat tovar maloobchodnych
predajcov vo vasej krajine.

Zadanim objednavky na nasej stranke potvrdzujete, Ze Vasa transakcia bude prebiehat s nami,
a nie s prislusnym predavajucim. Dalej potvrdzujete, 7e po Uspe$nhom overeni pravosti a
dostatocnosti informacii, ktoré ste poskytli, zaklipime tovar od prislusného maloobchodného
predajcu za Ucelom okamzitého dalSieho predaja Vam za cenu uvedenu a dohodnutu pri
odoslani objednavky. Budeme zodpovedni za vybavenie Vasej objednavky.

Nasa stranka Vas prevedie krokmi, ktoré musite urobit pri zadani objednavky a platbe. Nas
postup pri objednavke Vam umozni skontrolovat a opravit chyby pred odoslanim objednavky.
Pozore si precitajte a skontrolujte svoju objednavku na kazdej stranke pri procese objednavky.

Po zadani objednavky od nds dostanete e-mail s potvrdenim, Zze sme Vasu objedndvku prijali.
Zmluva bude medzi nami uzatvoren3, az ked dostanete e-mail s potvrdenim objednavky.

Odosleme Vam e-mail s potvrdenim o odoslani vyrobkov (, potvrdenie o odoslani”).

Ak Vam nebudeme mdct dodat vyrobok, napriklad z dévodu, Ze vyrobok nie je na sklade alebo
uz nie je k dispozicii, alebo z dévodu chyby v cene na nasej stranke alebo na stranke
prislusného predajcu, informujeme Vas o tom e-mailom a Vasu objednavku nespracujeme. Ak
ste uz za vyrobky zaplatili, ¢o najskdr Vam vratime plnd sumu, vratane akychkolvek nakladov
za dopravu, a nebudeme mat voci Vam Ziadnu dalSiu zodpovednost.

Potvrdzujete, Ze budeme opravneni overit pravost a dostato¢nost Vami poskytnutych
informacii. Ak nebudeme maéct tieto informacie overit automaticky, nasi zastupcovia mozu
kontaktovat Vas a/alebo banku, ktora vydala Vasu debetnu alebo kreditni kartu, aby potvrdili
Vasu totoznost a/alebo Vas imysel zadat objednavku.

Upozorfiujeme, Ze vsetky vyrobky dostupné na nasej strdnke su uréené na nekomercné
pouzitie a zakupenie akychkolvek vyrobkov za Gc¢elom dalSieho predaja je prisne zakazané.

Odoslanim objedndvky alebo uskuto¢nenim platby na nasej stranke zarucujete, Ze ste pravne
spoOsobily uzavriet zavazné zmluvy. Z vasdej kreditnej/debetnej karty alebo iného spésobu
platby budeme uctovat poplatky a poplatky uvedené vo Vasom vypise budu obsahovat popis
»eShopWorld“, ,,eSW* a pod. Zaruc€ujete, Ze vSetky informdacie, ktoré ndm poskytnete na ucely
spracovania platieb, si sprdvne a Ze ste opravneny pouZit ponukany spdsob platby.
Potvrdzujete, Ze budeme mat narok na overenie pravosti a dostatocnosti platobnych
informacii, ktoré poskytnete. Spolo¢nost ESW si vyhradzuje pravo zrusit vasu objednavku v
ktorejkolvek faze, v pripade, ak nebudeme schopni overit vami poskytnuté informacie alebo
vami vybrany sposob platby. V pripade zrusenia objednévky spolo¢nostou ESW vam vratime
plnt uhradend sumu.
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Potvrdzujete a suhlasite s tym, aby sme pred platbou vykonali skrining Vds a informdcii, ktoré
ste poskytli. Tieto kontroly st navrhnuté tak, aby zabranili spolo¢nosti eShopWorld uzavriet
obchod so sankcionovanou fyzickou osobou, subjektom alebo krajinou, ktord nedodrziava
akékolvek platné zakony a regula¢né poZiadavky na Uzemi, kde pésobime (vratane vsetkych
colnych zdkonov a predpisov a kontrol vyvozu a dovozu spravovanych vlddou USA (vratane,
okrem iného, nariadeni o sprave vyvozu Ministerstvom obchodu Spojenych statov
americkych), Eurépskou Uniou a ostatnych prislusnych pravomoci).

Poskytujeme sluzbu v rdmci ktorej stanovujeme prislusné dane a poplatky, ktoré sa budu
vztahovat na

dovoz vyrobku, a aby sme vo Vasom mene prevzali, nahlasili a odviedli tieto dane a cla
prislusnému dafiovému uradu podla potreby. Pri dovoze do Eurdpskej unie a Spojeného
kralovstva su vysledné dane a cld zapocitané do Vasej platby, hradiich spolo¢nost eShopWorld
a nie su s tym spojené Ziadne dalsie ndklady. Svojim suhlasom s tymito podmienkami dévate
spolo¢nosti eShopWorld opravnenie prijat akékolvek dalSie naroky na dane (dodatoéné
vymeranie) od prislusnych colnych organov. Pri uréitom dovoze mimo Eurdpy budete
zodpovedat za Uhradu dani a poplatkov prislusnému dariovému dradu. Vsetky vyrobky
zakupené u nds su vyrobené na zdklade prepravnej zmluvy. Po vyvoze vyrobkov bude
vlastnicke pravo na vyrobky prevedené z prislusného maloobchodnika na spoloénost
eShopWorld. Vlastnicke pravo sa nasledne prevedie zo spolo¢nosti eShopWorld na Vas pred
dovozom vyrobku a Vy budete zaregistrovanym dovozcom (okrem dodévky do Svajtiarska,
kde bude zaregistrovanym dovozcom spoloc¢nost eShopWorld). Pri dodani vyrobku na Vas
prechdadza riziko straty vyrobku.

Objednanim vyrobkov u nds tymto poverujete opravneného colného deklaranta, ktorého sme
vybrali, aby konal ako Vas agent a obchodoval so zahrani€énymi finanénymi dradmi, aby vo
Vasom mene odbavil Vase vyrobky, vyuctoval clo a dane, ak je to relevantné, vratil Vase
vyrobky a pripadne, pripravil a odoslal vo VaSom mene Ziadosti o vratenie pefazi za akykolvek
vrateny tovar. Upozorinujeme, Ze Cast 2.12 neplati pre zakaznikov v Kanade; zakaznici v Kanade
by si mali precitat ¢ast 6.10.

Cena vasej objednavky bude uvedena vratane dane alebo bez dane, v zavislosti od adresy
dorucenia: (a) vyrobky dorucené v ramci Kanady budd uvadzané bez dane z predaja; a (b)
vyrobky doruéené v ramci Eurépy budu uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty. Naklady
na dopravu nie su zahrnuté v cene; budu pridané v pokladni a budu uvedené ako samostatny
poplatok vo Vasom formuldri objednavky (okrem pripadov, ked je ponukana bezplatna
doprava).

Zakaznici v Australii zadanim objednavky na nasej stranke potvrdzuju, Ze vstupuju do
medzinarodnej transakcie s nami a nie s prisluSnym maloobchodnym predajcom. Beriete tiez
na vedomie, ze niektoré banky mozu v sulade so svojimi zdsadami uctovat poplatok za
medzinarodné transakcie. Neuctujeme tento poplatok ani nemame kontrolu nad tym, kedy
ho bude uctovat Vasa banka.

PODMIENKY POUZiVANIA NASEJ WEBOVEJ STRANKY
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Skor, ako za¢nete pouzivat tuto webovu stranku, pozorne si preditajte podmienky pouzivania.
Pouzivanim naSej stranky vyjadrujete svoj sihlas s podmienkami pouZivania, prijimate ich a
suhlasite s ich dodrZiavanim. Ak nesuhlasite s podmienkami pouZivania, ihned prestarite
pouzivat tuto stranku.

Nezarucujeme, Ze nasSa stranka alebo jej obsah bude vidy k dispozicii alebo bude bez
preruSenia. Pristup na nasu stranku je povoleny docasne a vyhradzujeme si pravo na
stiahnutie, prerusenie alebo zmenu celej stranky alebo jej Casti bez predchadzajuceho
upozornenia. Nebudeme zodpovedni za to, ak z akéhokolvek dévodu nebudi vsetky nase
stranky alebo niektoré z nich kedykolvek a v akomkolvek obdobi k dispozicii.

Ste zodpovedny urobit vietky potrebné opatrenia, aby ste mali pristup na nasu stranku. Ste
zodpovedny aj za to, aby vSetky osoby, ktoré navstivia nasu stranku z Vasho internetového
pripojenia, boli obozndmené s tymito podmienkami a aby ich dodrziavali.

Tieto podmienky m6Zeme kedykolvek upravit pozmenenim tejto stranky. Obcas skontrolujte
tuto stranku a vSimnite si vSetky zmeny, ktoré sme vykonali, pretoZe su pre Vas zavazné.

Poznamka pre spotrebitelov v Nemecku. Cast 3.4 sa uplatfiuje iba v takom rozsahu, aby pre
vas akékolvek zmeny nepredstavovali neprimerané znevyhodnenie. V pripade zmien vas na ne
v primeranej lehote upozornime a budeme vas informovat o vasich pravach. Svoj zakaznicky
Uucet mozZete kedykolvek zrusit. Revizie tychto podmienok nebudd mat vplyv na tdto
»Poznamku pre spotrebitelov v Nemecku”.

Nasu stranku mbzeme obcas aktualizovat a mozeme kedykolvek zmenit jej obsah. Osobitné
ustanovenia pre spotrebitelov v Nemecku podla ¢asti 3.5 sa uplatriuju mutatis mutandis.

Pristup do niektorych Casti nasej stranky je obmedzeny. Vyhradzujeme si pravo obmedzit
pristup do dalSich ¢asti nasej stranky alebo dokonca k celej stranke, podla ndsho uvazenia.

Pouzivanie nasich stranok maloletou osobou (osobou mladsou ako 18 rokov) podlieha suhlasu
jeho/jej rodica alebo opatrovnika a zmluva je uzavreta s rodi¢om alebo opatrovnikom, ktory
je zodpovedny za dodrZiavanie podmienok maloletou osobou. Odporid¢ame rodiom alebo
opatrovnikom, ktori povolia maloletym osobam pouzivat tuto stranku, aby ich informovali o
bezpecnosti na internete, pretoZe moderacny systém alebo preverovanie rekldm nie je
zaruCené ani spolahlivé. Maloleté osoby, ktoré pouzivaju interaktivne sluzby, by mali byt
informované o moZnych rizikach, ktorym su vystavené.

Nasu stranku nemdZete pouzivat sposobom, ktory spdsobuje alebo méze spdsobit poskodenie
stranky alebo zhorSenie dostupnosti alebo pristupu na stranku; alebo spésobom, ktory je
nezakonny, nelegdlny, podvodny alebo Skodlivy, alebo suvisi s nezakonnym, nelegdlnym,
podvodnym alebo skodlivym Uéelom alebo ¢innostou, vratane okrem iného pouzitia nasej
stranky na kopirovanie, ukladanie, hostovanie, prenos, odosielanie, pouzivanie, publikaciu
alebo distribuciu akéhokolvek materialu; ziskanie neopravneného pristupu na nasu stranku;
zhromazdovanie Udajov z nasej stranky; odosielanie nevyZiadanych obchodnych ozndmeni z
nasej stranky; a/alebo vratane vykonavania akéhokolvek ukonu, ktory je v rozpore s Ucelom
tejto stranky: prijimat a vybavovat objednavky zakaznikov.
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V pripade potreby nahlasime akékolvek porusenie tychto podmienok prislusSnym organom
¢innym v trestnom konani a v rozsahu povolenom platnym zdkonom o ochrane udajov, a
budeme s danymi orgdnmi spolupracovat tak, Zze im poskytneme vasu totoznost a/alebo vase
osobné udaje. V pripade, ze nastane takéto porusenie, vase pravo pouzivat nasu stranku
okamzite zanikne.

Vyhradzujeme si vSetky prdva, vlastnicke pravo a podiely na pravach dusevného vlastnictva
nasej spolocnosti a pobociek, vratane vsetkych patentov, ochrannych znaciek, servisnych
znacdiek, autorskych prav, databdzovych prav, prav na dizajn, poznatkov know-how, dévernych
informacii a ostatnych podobnych chranenych prav vo vsetkych krajinach.

OPRAVNUJETE NAS

Pouzivanim nasej stranky nas opraviiujete spracovavat platby, vracat peniaze a upravovat
Vase transakcie, poukazovat finanéné prostriedky na Vas bankovy Gcet (ak je to relevantné),
Uétovat poplatky z Vasej kreditnej karty alebo pripadne odpisat z U¢tu prepojeného s Vasou
debetnou kartou a platit ndm a nasim pobockam sumy, ktoré ste nam dlzny v stlade s tymito
podmienkami.

Na overenie Vasej totoZnosti od Vas kedykolvek m6Zeme vyZadovat poskytnutie finanénych,
obchodnych alebo osobnych Udajov. Nebudete sa vydavat za Ziadnu int osobu ani pouZivat
meno, na ktoré zo zdkona nemate pravo. Opraviujete nas overit si Vase Udaje (vratane
vsetkych aktualizovanych Udajov) a ziskat predbeznu autorizaciu kreditnej karty od vydavatela
Vasej kreditnej karty.

DOPRAVA A DORUCENIE

Vase potvrdenie o odoslani bude obsahovat informacie o doruceni, ktoré Vam umoznia
sledovat stav dorucenia vasich vyrobkov (ak je tato sluzba k dispozicii). Nase dodanie méze
byt vynimocne ovplyvnené udalostou, ktora je mimo nasej kontroly. Ak sa tak stane, precitajte
si ¢ast 10 o nasich povinnostiach.

Ak na Vasej adrese nebude nikto na prevzatie zasielky, dopravca moze nechat oznamenie o
pokuse o dorucenie s informaciou, Ze tovar bol vrateny do miestneho skladu. V takomto
pripade kontaktujte dopravcu na Cisle uvedenom v ozndmeni o pokuse o dorucenie. V pripade
dalsich problémov kontaktujte eShopWorld na adrese info@eshopworld.com.

Dorucenie objednavky bude dokonéené, ked dorucime vyrobky na adresu, ktoru ste uviedli,
alebo si od nas tieto vyrobky vyzdvihnete.

V ojedinelych pripadoch sa méze stat, Ze ¢ast objednavky nemusi byt na sklade alebo prislusny
maloobchodny predajca nemusi objednavku vybavit. Pokial nie je v tychto podmienkach
dohodnuté inak (najma v ¢asti 10), nie sme zodpovedni za oneskorenie vasej objednavky z
dovodu nevybavenej objedndvky alebo oneskorenia spdsobeného maloobchodnikom a vase
vyrobky budul odoslané aZ po ich doruceni na sklad.
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Vyrobky Vam budud dorucené na zadklade informadcii, ktoré ste ndm poskytli a zodpovedate za
presnost tychto informacii. V pripade porusenia predpisov (vratane, ale nie vyluéne, predpisov
tykajucich sa vyvozu/dovozu) z dévodu nepresnosti informacii, ktoré ste poskytli, ste
zodpovedny za takéto porusenie.

Nas dopravca Vas mdze obcas kontaktovat, aby zariadil dorucenie tovaru, potvrdil informacie
o doruceni a (v pripade potreby) zmenil dorucenie tovaru.

Ak ste si vybrali platbu na dobierku ako preferovany sposob dorucenia a platby (ak je tato
moznost k dispozicii):

57.1 podla vlastného uvazenia mbézeme odmietnut urcité spdsoby platby;
5.7.2 akceptujeme iba platby v miestnej mene; a/alebo

5.7.3 ak v ¢ase dorucenia neprijmete objedndavku alebo ju celt neuhradite, vyhradzujeme
si pravo odmietnut dorucenie vyrobkov.

VRATENIE TOVARU

Pokial nie je v Casti 8 nizSie uvedené inak, pre Standardné vratenie tovaru plati nasledujica
¢ast: DalSie informacie o chybnom tovare a vasom prave na odstlpenie od zmluvy najdete
nizsie:

Podrobnosti o tom, ako mézZete zrusit svoju objednavku alebo vratit vyrobky (ak je to mozné),
vratane adresy, na ktoru je potrebné vyrobky vratit a ¢asové lehoty na vratenie vyrobkov
najdete v casti FAQ (Casto kladené otazky) na stranke platby, v e-maile s potvrdenim
objednavky a/alebo v potvrdeni o odoslani na odkaze na portél vratenia tovaru (dalej len
,Portal vratenia tovaru®).

Reklamované vyrobky je mozné zasielat iba na adresu uvedenu na Portdli vratenia tovaru.
Tieto informacie budud uvedené v doru¢enom baliku s Vasou objednavkou, alebo v e-maile s
potvrdenim o odoslani (ktory bude obsahovat odkaz na Portal vratenia tovaru).

Vratené vyrobky musia byt v novom stave, musia mat pripevnené stitky a musi k nim byt
priloZzeny original potvrdenia o platbe alebo faktura. VSetky vratené vyrobky odosielate na
vlastné riziko. Ak ste dostali Stitok na vratenie tovaru, musite pouzit Stitok na vratenie tovaru,
ktory ste dostali z Portalu vratenia tovaru.

Kazdé vratenie penazi podlieha kontrole a overeniu v naSich centridch vratenia tovaru. Ak
vratené vyrobky nie je mozné opatovne predat, ¢i uz pre poskodenie vyrobku alebo obalu,

vyhradzujeme si pravo odmietnut vratenie pefiazi v Ciastotnej alebo celkovej vyske.

Peniaze Vam vratime iba vtedy, ak ste poskytli podrobnosti o vratenych vyrobkoch na Portali
vratenia tovaru.

Peniaze Vam vratime na kreditnut/debetnt kartu alebo iny spdsob platby, ktory ste uviedli pri
poévodnom zadani objednavky. Vratenie pefazi bude spracované hned, ako to bude mozné,
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ale do strnastich (14) pracovnych dni po dorucéeni vyrobku do strediska vrateného tovaru v
bezchybnom stave, vhodnom na opatovny preda;j.

Z vratenych penazi moézeme odpocitat poplatky, ak budd vyrobky vratené v neprijatelnom
stave.

Potvrdzujeme, Ze vyrobky vratené z dovodu poskodenia nebudu podliehat tejto ¢asti a ziadne
ustanovenia tychto podmienok nebudi mat vplyv na Vase zdkonom priznané prava
spotrebitela. Vsetky vratenia chybného tovaru budu podliehat Zakonu o predaji tovaru a
sluZieb z roku 1980 (Sale of Goods and Services Act 1980).

Niektory tovar nie je vhodné vratit. V pripade, ak vyrobok nie je vhodny na vratenie, preditajte
si e-mail s potvrdenim objednavky, kde je uvedené, ako je moZné spracovat vratenie penaziv
sulade so zasadami a postupmi.

Spotrebitelia v Kanade

Zakaznici z Kanady suhlasia s nasledovnym: Spolo¢nost U.S. Direct E-Commerce Limited (s
obchodnym menom eShopWorld) je schvalenym ucastnikom spolo¢nosti CREDITS v Kanadskej
agenture pre hrani¢né sluzby (CBSA). Objednanim vyrobkov od spoloc¢nosti U.S. Direct E-
Commerce Limited (s obchodnym menom eShopWorld) tymto opraviiujem spolo¢nost
Livingston International, schvdleného colného deklaranta v spoloc¢nosti CREDITS, aby
vystupovala ako mdj zastupca a obchodovala s agentirou CBSA za uc¢elom vydat mdj tovar,
zodpovedat za cld a dane, vratit tovar spolo¢nosti U.S. Direct E-Commerce Limited (s
obchodnym menom eShopWorld) a v mojom mene elektronicky odoslat Ziadost o vratenie
penazi. Beriem na vedomie, Ze v rdmci programu CREDITS agentira CBSA zasle colnému
deklarantovi vsetky vratené cla a dane, ktoré boli zaplatené za vrateny tovar, a Ze vratené
peniaze ziskam priamo od spolo¢nosti U.S. Direct E-Commerce Limited (s obchodnym menom
eShopWorld). Taktiez opravriujem spoloc¢nost Livingston International, aby postupila vsetky
vratené peniaze agentirou CBSA v mojom mene, aby bolo moiné preplatit néaklady
spolocnosti U.S. Direct E-Commerce Limited (s obchodnym menom eShopWorld).

CHYBNY TOVAR

Maéame zakonnu povinnost dodat tovar, ktory je v stulade s touto zmluvou. Ak chcete vratit
chybny alebo nevyhovujuci tovar, mézZete nas o tom informovat e-mailom.

Ak sa rozhodnete vratit chybny alebo nevyhovujuci tovar, najskor budeme musiet potvrdit, ¢i
je chybny, poskodeny alebo nezodpoveda popisu na nasej webovej stranke. Po potvrdeni vam
vratime naklady za tovar a povodné poplatky za postovné a balné, ktoré ste uhradili. Ak
zistime, Ze tovar nie je chybny, nebudete mat narok na vratenie penazi a tovar vam vratime
na vase naklady. Dalsie informacie o tom, ako moZete vratit tovar, ndjdete v asti ,Vratenie
tovaru“ vyssie.

Peniaze zvycajne vraciame spat rovnakym spésobom, aky ste pouZili pri kipe tovaru, priblizne

do $trnastich (14) dni od datumu kedy obdrZzime tovar. Upozoriiujeme, Zze moze trvat dlhsie,
kym bude vratena suma uvedené na vypise z vasej platobnej karty.
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PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY (SPOTREBITELIA V EUROPSKEJ UNII)

V sulade s ¢astou 8.2 nizSie mbzete svoju objednavku z akéhokolvek dévodu zrusit bez
udelenia pokuty do strnastich (14) dni od prijatia objedndvky.

Vase pravo na zruSenie objednavky plati iba v pripadoch, kedy sme zo zdkona povinni
poskytnut Vam takéto pravo vo Vasej prislusnej jurisdikcii. Pravo na vratenie (alebo vymenu)
vyrobkov podla tejto ¢asti sa nevztahuje na vyrobky (i) vyrobené podla vasej Specifikacie;
aleboii) ktoré boli osobne prispdsobené; alebo iii) ktoré z dovodu ich vlastnosti nemozno vratit
alebo sa rychlo znehodnotia ¢i podliehaju skaze; alebo (iv) ak boli dodané zabalené vyrobky a
ktoré po rozbaleni nie sl vhodné na vratenie z dévodu ochrany zdravia alebo hygienickych
dévodov.

Zasady odstupenia

Pozndmka pre spotrebitelov v Nemecku: V pripade rozporu medzi nemeckym a anglickym
prekladom casti 8.3, bude mat pre spotrebitelov v Nemecku prednost nemecka verzia.

Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy do 14 dni bez udania dévodu.

Obdobie na odstlpenie od zmluvy je $trnast dni odo dfia, kedy ste vy alebo vami uréena tretia
osoba, ktora nie je dopravcom, prevzali tovar.

Ak chcete uplatnit svoje prdvo na odstipenie od zmluvy, musite nds o tomto rozhodnuti
informovat na adrese (eShopWorld c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The
Concourse Building, 100-115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, K67 NY94 Ireland,
e-mail: info@eshopworld.com). Na tento Uc¢el mdzete pouzit priloZzeny vzorovy formular na
odstlupenie od zmluvy, nie je to vsak povinné. Mbzete tiez elektronicky vyplnit a odoslat
vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy alebo iné jasné vyhldsenie na nasej webovej
stranke (odkaz na formular na zrusenie vratenia tovaru bude uvedeny v e-maile s potvrdenim
objednavky alebo v e-maile s potvrdenim odoslania). Ak vyuZijete tito moznost, bezodkladne
vam odosleme potvrdenie o prijati tohto odvolania (napr. e-mailom).

V zdujme dodrzania obdobia na odstupenie od zmluvy staci, ak posSlete oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred uplynutim obdobia na odstlpenie od zmluvy.

Nasledky odstiipenia od zmluvy
Ak odstupite od zmluvy, vratime vam vsetky platby, ktoré sme od vas dostali vratane nakladov

na dorucenie (s vynimkou dalSich nakladov vyplyvajucich zo skutocnosti, Ze ste si vybrali iny
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druh dorucenia, ako je najvyhodnejSie Standardné dorucenie, ktoré ponukame), a to bez
zbytoéného odkladu, najneskdr do Strnastich dni odo dia, kedy sme dostali oznamenie o
vasom odvolani tejto zmluvy. Peniaze vam budu vratené rovnakym spdsob, aky ste pouZzili pri
povodnej transakcii, pokial sa s vami vyslovne nedohodneme inak; za toto vratenie penazi vam
za ziadnych okolnosti nebudu Uctované Ziadne poplatky.

Mobzeme odmietnut vratenie pefazi, pokial neobdriime vrateny tovar alebo pokial
nepredlozite dokaz o jeho vrateni, v zavislosti od toho, ¢o nastane skor.

Tovar musite vratit alebo odovzdat okamzite a v Ziadnom pripade nie neskor ako do $trnastich
dni odo dna, kedy nas informujete o odstupeni od tejto zmluvy. Tento termin bude
povaZzovany za dodrzany, ak odoslete tovar pred uplynutim Strnastich dni.

Ste povinny uhradit priame néaklady na vratenie tovaru, pokial ste nedostali menovaciu alebo
predplatent etiketu spolo¢nosti eShopWorld.

Ste povinny zaplatit za akukolvek stratu hodnoty tovaru, ak je tato strata hodnoty spdsobena
manipuldciou s tovarom, ktora nie je potrebnd na testovanie kvality, vlastnosti a funkénosti
tovaru.

Modelovy formular odstupenia od zmluvy

Ak si Zelate odstupit od zmluvy, vypliite a poslite ndm naspat tento formular.

- na adresu eShopWorld c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The Concourse
Building, 100-115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, K67 NY94 Ireland, e-mail:
info@eshopworld.com.

- Ja/my (*) tymto oznamujem/e (*), Ze rusim/e (*) kiipnu zmluvu nasledujiceho tovaru (*).

- Objednané dna (*)/prijaté dna (*).

- Meno spotrebitela/spotrebitelov.

- Adresa spotrebitela/spotrebitelov.

- Podpis spotrebitela/spotrebitelov (len v pripade, ak ma tento formular papierovd podobu):
- Datum

(*) Nehodiace sa vymaZzte.

ZARUKA NA VYROBOK A NASA ZODPOVEDNOST
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S vyhradou odchylnych ustanoveni uvedenych v castiach 9.7 a 9.8 pre spotrebitelov v
Nemecku (na ktoré sa vztahuju vylu¢ne ustanovenia v tychto ¢astiach 9.7 a 9.8) pre zaruku na
vyrobku a nasu zodpovednost plati nasledujuce:

Akékolvek problémy spojené so zarukou vyrobku treba oznamit timu podpory zakaznikov
prislusSného predajcu. Za tychto okolnosti Vam vratime peniaze alebo vymenime vyrobok
(podla potreby) a vyhradne na zaklade pokynov maloobchodnika.

VSETKY POPISY A SPECIFIKACIE VYROBKOV NAM POSKYTUJE MALOOBCHODNIK. NERUCIME
ZA PRESNOST, SPOLAHLIVOST ALEBO UPLNOST TOHTO POPISU ALEBO SPECIFIKACII.
NEPOSKYTUJEME ZIADNE ZARUKY, GARANCIE ALEBO ZAVAZKY AKEHOKOLVEK DRUHU
VZTAHUJUCE SA NA VHODNOST, KVALITU, BEZPECNOST ALEBO NESCHOPNOST POUZIVAT
ALEBO OPRAVOVAT ALEBO UDRZIAVAT AKYKOLVEK VAMI ZAKUPENY VYROBOK. V
MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM ZAKONOM SA VZDAVAME VSETKYCH ZARUK,
VYSLOVNYCH ALEBO IMPLIKOVANYCH, TYKAJUCICH SA VHODNOSTI, KVALITY ALEBO
BEZPECNOSTI VYROBKU, VRATANE PREDPOKLADANYCH ZARUK OBCHODOVATELNOSTI A
VHODNOSTI NA DANY UCEL. V PLNOM ROZSAHU POVOLENOM ZAKONOM NEBUDEME
ZODPOVEDNI (ZO ZMLUVY, NA ZAKLADE OBCIANSKO-PRAVNEHO DELIKTU (VRATANE A
OKREM INEHO NEDBANLIVOSTI), ALEBO PODLA INEHO ZAKONNE IMPLIKOVANEHO VYRAZU)
ZA ZIADNE SKODY AKEKOLVEK DRUHU, VRATANE PRIAMYCH, NEPRIAMYCH, NAHODNYCH,
REPRESIVNYCH, ZVLASTNYCH A NASLEDNYCH SKOD (VRATANE OKREM INEHO STRATY NA
ZISKU, STRATY PRIJMOV ALEBO STRATY UDAJOV), KTORE VYPLYVAJU Z ALEBO V SPOJENI S
AKYMKOLVEK VYROBKOM ZAKUPENYM ALEBO ZiSKANYM, BEZ OHLADU NA TO, €I SME BOLI
UPOZORNENi O MOZNOSTI TAKEHOTO POSKODENIA. ZODPOVEDAME DO VYSKY SUMY
UCTOVANEJ NA VASU KREDITNU KARTU ALEBO INU FORMU PLATBY. NAPRIEK COMUKOLVEK
INEMU UVEDENEMU V TYCHTO PODMIENKACH. ZIADNA STRANA NEVYLUCUIE
ZODPOVEDNOST ZA UMRTIE ALEBO OSOBNE ZRANENIE, IBA V ROZSAHU, ZE K TOMU DOSLO
V SUVISLOSTI S NEDBNLIVOSTOU TEJTO STRANY, JEJ ZAMESTNANCOV, ZASTUPCOV ALEBO
OPRAVNENYCH ZASTUPCOV.

V rozsahu povolenom zdkonom vylucujeme vietky podmienky, zaruky, vyhlasenia alebo iné
podmienky, ktoré sa mozu vztahovat na nasu stranku alebo jej obsah, ¢i uz vyslovne alebo
implicitne.

Nezodpoveddme Ziadnemu pouZivatelovi za Ziadne straty alebo Skody, ktoré vzniknu na
zaklade alebo v suvislosti s:

9.4.1 pouzivanie alebo neschopnost pouZivania nasej stranky; alebo
9.4.2 pouzivanie alebo spoliehanie sa na obsah uvedeny na nasej stranke.

Nezodpovedame za Ziadnu stratu alebo Skody sposobené virusom, utokom distribuovaného
odmietnutia sluzby alebo inym technologicky Skodlivym materidlom, ktory moéze infikovat
Vase pocitacové zariadenie, pocitaCové programy, data alebo iny chraneny material v
dosledku Vasho pouZivania nasich stranok alebo v dosledku stahovania ich obsahu alebo
obsahu akejkolvek webovej stranky, ktora je s nimi prepojena.
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Nenesieme Ziadnu zodpovednost za obsah webovych stranok prepojenych s nasimi strankami.
Takéto odkazy by ste nemali chapat ako schvalenie prepojenych webovych stranok.
Nezodpovedame za Ziadne straty alebo skody, ktoré mézu vzniknut pri ich pouzivani.

Spotrebitelia v Nemecku

Bez ohladu na odchylné ustanovenia v tejto Casti 9 zostavaju zdkonné zaruéné prava
nemeckého spotrebitela na chyby tovaru neobmedzené, a preto ich mézu uplatnit v ramci
zakonom stanoveného rozsahu, ktory poskytujeme.

Bez ohladu na odchylné ustanovenia v tejto Casti 9, pre ustanovenia o zodpovednosti a
obmedzeniach (spésobom aj sumou) pre spotrebitelov v Nemecku, plati nasledujuce:

9.8.1 Zodpovedame bez obmedzenia za to, Ze pricina Skody je zaloZend na umyselnom
alebo hrubo nedbanlivom poruseni povinnosti zo strany spolo¢nosti eShopWorld
alebo zakonného alebo autorizovaného zastupcu spolo¢nosti eShopWorld.

9.8.2 Naviac sme zodpovedni za mierne nedbanlivé porusenie hmotnoprdvnych
povinnosti. Hmotnopravne povinnosti su povinnosti, ktorych porusenie ohrozuje
dosiahnutie Ucelu zmluvy alebo ktorych splnenie v prvom rade umoziuje riadne
plnenie zmluvy a na dodrZiavanie ktorych sa pravidelne spoliehate. V tomto pripade
vsak spoloénost eShopWorld zodpoveda iba za predvidatelni skodu typickd pre
tento typ zmluvy. Spoloénost eShopWorld nenesie zodpovednost za mierne
nedbanlivé porusenie povinnosti, ktoré nie su uvedené v predchddzajucich vetach.

9.8.3 V pripade ujmy na Zivote, koncatinach alebo zdravi, za vadu nasledujicu po prevzati
zaruky za kvalitu vyrobku a za podvodne skryté vady sa nevztahuju Ziadne
obmedzenia zodpovednosti. Zodpovednost podla nemeckého zadkona o
zodpovednosti za Skodu spdsobenu chybnym vyrobkom sa nemeni.

9.8.4 Pokial je nasa zodpovednost vylucena alebo obmedzend, uvedené bude platit aj pre
osobnu zodpovednost nasich zamestnancov, zastupcov a autorizovanych zastupcov.

UDALOSTI MIMO NASEJ KONTROLY

Nezodpoveddme za Ziadne neplnenie alebo oneskorenie pri plneni ktorejkolvek z naSich
povinnosti na zaklade zmluvy, ktoré je spdsobené udalostou mimo nasej kontroly. Udalost
mimo nasej kontroly je definovana nizsie v ¢asti 10.2.

»Udalost mimo nasej kontroly” znamen3d akykolvek &in alebo udalost mimo na3ej primeranej
kontroly, vratane Strajkov, vyluk alebo inych priemyselnych akcii tretich stran, obcianskeho
nepokoja, nepokojov, invazie, teroristického utoku alebo hrozby teroristického utoku, vojny
(deklarovanej alebo nie) alebo hrozba alebo priprava na vojnu, poiZiar, vybuch, burka,
povoden, zemetrasenie, pokles pédy, epidémia, pandémia, zdravotna kriza alebo ina prirodna
katastrofa alebo zlyhanie verejnych alebo sukromnych telekomunikacnych sieti, situacie
spojené s nevybavenymi objedndavkami alebo oneskorenia zapricinené maloobchodnikom
alebo nemoinost pouZitia zZeleznic, lodnej, leteckej, motorovej dopravy alebo inych
prostriedkov verejnej alebo sukromnej dopravy.
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Ak nastane udalost mimo nasej kontroly, ktora ovplyvni plnenie nasich povinnosti zo zmluvy:
10.3.1 budeme Vas ¢o najskor kontaktovat, aby sme Vas informovali; a

10.3.2 nase povinnosti zo zmluvy budul pozastavené a ¢as na plnenie nasSich zdvazkov sa
prediZi o dobu trvania udalosti mimo nasej kontroly. Ak udalost mimo nasej kontroly
ovplyvni dorucenie vyrobkov, po skonceni udalosti mimo nasej kontroly si s Vami
dohodneme novy termin dodania.

10.3.3  Zmluvu ovplyvnenu udalostou mimo nasej kontroly, ktora trvala viac ako 30 dni od
datumu objednavky, mozete zrusit. Ak chcete zrusit zmluvu, kontaktujte nas. Ak sa
rozhodnete zrusit zmluvu, budete musiet vratit vsetky prislusné vyrobky, ktoré ste
uz dostali (ak sa to da uplatnit v stilade s tymito podmienkami), a my Vam vratime
uhradenu sumu, vratane vsetkych poplatkov za dorucenie (ak to plati).

NEBEZPECNY TOVAR (PARFUMY A VONAVKY)

Medzinarodné organy, ako napr. EHK OSN a Predpisy o nebezpe¢nom tovare IATA klasifikuju
vyrobky obsahujtce vonné latky a parfumy ako nebezpecny tovar (,,nebezpecny tovar”) preto
tento nebezpecny tovar podlieha prisnym poZziadavkam na prepravu. Proces vratenia
nebezpecného tovaru sa lisi od procesu vratenia ostatného tovaru.

Spotrebitelia v Spojenom kralovstve

Ak ste vyrobok zakupili v Spojenom kralovstve a chcete vratit vonavku/y alebo iny nebezpecény
tovar (ak je to relevantné), vsetky ndklady na dopravu a manipuldciu su predplatené a za
sluzbu vratenia tovaru uz nebudete musiet platit. Nebezpecny tovar, ktory chcete vratit, musi
byt v stave vhodnom na dalsi predaj, t. j. neotvoreny a nepouZivany a obal nesmie byt
poskodeny.

Ak chcete vratit nebezpelny tovar, prihlaste sa na nas Portdl vratenia tovaru, vyberte
nebezpecdny tovar, ktory chcete vratit a vygenerujte Stitok na vratenie tovaru. Spolo¢nost
eShopWorld V3as upozorni, ked bude vrateny nebezpecny tovar prijaty do zariadenia
vrateného tovaru spolocnosti eShopWorld. Vrateny nebezpecny tovar skontrolujeme v
zariadeni vrateného tovaru spoloc¢nosti eShopWorld a vratime Vam vsetky dlzné sumy. Z
vratenych penazi mbézeme odpoditat poplatky, ak bude vrateny nebezpecny tovar v
neprijatelnom stave. Ak vrateny nebezpecény tovar nie je mozné opatovne predat alebo je
poskodeny obal, vyhradzujeme si pravo odmietnut vratenie penazi.

Spotrebitelia v Eurépskej unii

Ak ste wvyrobok zakupili v Eurdpskej anii (okrem Spojeného kralovstva), spolo¢nost
eShopWorld Vam poskytne online Stitok na vratenie tovaru na Portdli vratenia tovaru, ktory
bude obsahovat prislusnt adresu na vratenie tovaru spolo¢nosti eShopWorld. Vsetky poplatky
za poStovné a balné z Vasej adresy na adresu na vratenie tovaru spolo¢nosti eShopWorld
uhradite vy. Nebezpeclny tovar, ktory chcete vratit, musi byt v stave vhodnom na dalsi predaj,
t. j. neotvoreny a nepouzivany a obal nesmie byt poskodeny.
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Ste povinny informovat prepravcu o tom, Ze vrateny balik obsahuje vonné latky alebo
parfumy, bude to uvedené aj na Portdli vratenia tovaru. Po vrateni nebezpeéného tovaru na
spiato¢nu adresu spoloc¢nosti eShopWorld skontrolujeme vrateny nebezpecny tovar a vratime
Vam vsetky dlzné sumy. Z vratenych penazi mdzeme odpocitat poplatky, ak bude vrateny
nebezpecny tovar v neprijatelnom stave. Ak vrateny nebezpecny tovar nie je mozné opatovne
predat alebo je poskodeny obal, vyhradzujeme si pravo odmietnut vratenie penazi.

Spotrebitelia v Japonsku
Kontaktujte  podporu pre  zdkaznikov  spolo€nosti ehopWorld na  adrese
support@eshopworld.zendesk.com.

Nebezpecny tovar s chybou

Podla Casti 6.8., ak chcete vratit poskodeny alebo chybny nebezpedny tovar, kontaktujte
sluzbu podpory zdkaznikov spoloc¢nosti eShopWorld na adrese
support@eshopworld.zendesk.com.

OSOBNE PRISPOSOBENE VYROBKY

Schopnost spoloénosti eShopWorld spinit akukolvek osobne prispdsobent objednavku zavisi
od dostupnosti:

12.1.1  vyrobku/zasob; a
12.1.2  poZadovanych/potrebnych materidlov.

Cas vyroby a/alebo ¢as dodania takychto vyrobkov méze byt ovplyvneny z dévodu
obmedzenia vyrobku alebo materidlu.

ODSKODNENIE

Tymto ndas odskodnujete a zavazujete sa, Zze nas budete odskodriovat za vsetky straty, Skody,
naklady, zavazky a vydavky (vratane a okrem iného pravnych vydavkov a akychkolvek
penaznych prostriedkov, ktoré zaplatime tretej strane pri urovnani naroku alebo sporu na
zdklade odporucania nasich pravnych zastupcov), ktoré nam vznikli alebo ktoré sme utrpeli v
dosledku akéhokolvek porusenia ktoréhokolvek ustanovenia tychto podmienok z Vase strany
alebo v dosledku akéhokolvek naroku, Ze ste porusili ktorékolvek ustanovenie tychto
podmienok.

Spotrebitelia v Nemecku
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Vyssie uvedené ustanovenie o odSkodneni v Casti 13.1 sa neuplatiuje, ak nie ste zodpovedni
za toto porusenie. VysSie uvedené ustanovenie o odSkodneni sa navySe neuplatriuje, ak ide
iba o tvrdenie, Ze ste porusili ustanovenie tychto podmienok, ale zavinené porusenie z vasej
strany nemozno dokazat.

DIGITALNE PRODUKTY

Definicia a pouzitie vyrazu produkty v tychto podmienkach platia v prislusnych pripadoch tiez
vo vztahu k digitadlnym produktom (dalej , digitalne produkty”). Vyraz produkty sa nevztahuje
na digitalne produkty, ked odkazuje na fyzické produkty, okrem iného vratane ustanoveni
tykajucich sa fyzického dorucenia. V pripade rozporu medzi tymto ¢lankom 14 a akymkolvek
inym odsekom tychto podmienok ma ¢lanok 14 wvysSiu platnost, pokial ide o digitalne
produkty.

Objednané digitalne produkty vam budud poskytnuté, ked obdrzime prislusnu platbu. Pokial
nedostanete objednané digitalne produkty, dajte ndm ¢o najskor vediet. Mate pravo na
vratenie pefazi v tychto pripadoch: (i) Poskytneme vam informaciu, Ze nemo6zeme poskytnut
alebo neposkytneme digitalny produkt v dohodnutej lehote; alebo (ii) Nemali sme pravo
digitalny produkt dodat.

Miate pravo zrusit objednavku digitdlneho produktu az do okamihu, kym si nestiahnete
digitalny produkt alebo nevykonate jeho streamovanie, tym okamihom vsak prdvo na zrusenie
objedndvky stracate.

Mate pravo odstupit od zmluvy do 14 kalendarnych dni od zakupenia digitalneho produktu a
toto prdvo mozete uplatnit a dostat plnu zaplatenu Cciastku, pokial si digitalny produkt
nestiahnete alebo nepustite. Po streamovani alebo stiahnuti digitdlneho produktu nemoézete
odstupit od zmluvy.

Akykolvek problém s digitdlnym produktom vyrieSime a odstanime v primeranej lehote a bez
toho, aby sme vam spdsobili vyrazné tazkosti. Ak nebude mozné problém vyriesit, budete mat
pravo na znizenie ceny alebo vratenie penazi. Mate pravo po nas pozadovat vyrieSenie
problému aZz po dobu 6 rokov od datumu dodania digitalneho produktu. Po uplynuti prvého
roka od zakupenia digitalneho produktu bude vasou povinnostou preukazat, Ze digitalny
produkt bol pri dodani chybny.

PORUSENIE PODMIENOK POUZiVANIA

Bez toho, aby boli dotknuté nase dalsie prava v sulade s tymito podmienkami, ak akymkolvek
spbsobom porusite tieto podmienky, moézeme podniknut kroky, ktoré povaZzujeme za vhodné
na rieSenie tohto porusenia, vratane pozastavenia Vasho pristupu na nasu stranku, zadkazu
pristupu na nasu stranku, zablokovania pocitacov, ktoré pouZzivaju Vasu IP adresu na pristup
na nasu stranku, kontaktovat Vasho poskytovatela internetovych sluzieb a poziadat o
zablokovanie Vasho pristupu na nasu stranku pokial to dovoluje prislusny zakon o ochrane
Gdajov a/alebo proti Vam za¢neme stdne konanie.
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RIESENIE ONLINE SPOROV

Predpisy EU (Riedenie online spotrebitelskych sporov) z roku 2015 vy?aduju, aby vietci
obchodnici so sidlom v Eurdpskej unii, ktori preddvaju online alebo poskytuju online sluzby a
vsetky online trhoviska so sidlom v Eurdpskej Unii poskytli:

16.1.1 elektronicky odkaz na platformu ODR, ktora je k dispozicii na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

16.1.2 Ak chcete priamo kontaktovat spolo¢nost eShopWorld ohladne vasho online sporu,
mozete tak urobit na adrese Compliance@eshopworld.com.

Spotrebitelia v Nemecku

S cielom dodrzat svoju informaénu povinnost podla § 36 Zakona o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov (VSBG), tymto prehlasujeme, Ze nie sme povinni ani ochotni zi¢astnit
sa konania o rieSeni sporov pred rozhodcovskym orgdnom pre spotrebitelské spory.

DALSIE DOLEZITE PODMIENKY

Nase prava a povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy moZzeme previest na inU organizaciu, ¢o vsak
nebude mat vplyv na Vase prava alebo povinnosti v stlade s tymito podmienkami.

Tato zmluva sa uzatvara medzi nami a Vami. Ziadna ind osoba nebude mat prévo na
presadzovanie ktoréhokolvek z jej ustanoveni.

Vase osobné Udaje pouZivame iba v sulade s nasim Vyhldsenim o ochrane osobnych udajov.
Pozorne si precitajte nase Vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov, pretoZze obsahuje dblezité
podmienky, ktoré sa na vas vztahuji. V rozsahu povolenom platnymi zakonmi o ochrane
Udajov, najma na ucely plnenia tejto zmluvy, m6ze maloobchodnik tiez pouzit vase osobné
Udaje v sulade s vlastnymi samostatnymi zasadami ochrany osobnych Udajov, ktoré ndjdete
na jeho webovej stranke.

Kazdy z odsekov tychto podmienok funguje samostatne. Ak akykolvek sud alebo prislusny
organ rozhodne, Ze niektoré z nich su nezdkonné alebo nevymahatelné, zostavajlice odseky
zostanu v plnej platnosti a uc¢innosti.

Ni¢ ¢o je vyjadrené alebo spomenuté v tychto podmienkach alebo ¢o z nich vyplyva nema byt
vykladané tak, aby poskytlo akejkolvek inej osobe ako jej zmluvnym stranam akékolvek
zakonné alebo primerané pravo, napravu alebo narok podla alebo v suvislosti s tymito
podmienkami. Tieto podmienky a vSetky vyhlasenia, zaruky, zavazky, podmienky a
ustanovenia v nich uvedené su zamyslané tak, aby sluzili vyluéne a vyhradne v prospech nas,
nasich pobociek a Vas.
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Ak nebudeme trvat na tom, aby ste splnili niektord zo svojich povinnosti v stlade s tymito
podmienkami, alebo ak voci Vam nebudeme vymahat svoje prava, alebo ak tak urobime s
oneskorenim, neznamend to, Ze sme sa nasich prdv voc¢i Vam vzdali a neznamena to, Ze tieto
povinnosti nemusite dodrziavat.

Upozorfiujeme, Ze tieto podmienky sa riadia irskym zakonom. Znamena to, Ze zmluva o kipe
vyrobkov z nasej stranky a vSetky spory alebo naroky z nich vyplyvajlce alebo v suvislosti s nim
sa budu riadit irskym pravom. Obe strany suhlasia s tym, Ze irske sidy budd mat nevyluénd
sudnu pravomoc.

Ako spotrebitel budete méct vyuzit akékolvek povinné ustanovenia pravnych predpisov
krajiny, v ktorej mate bydlisko. Ni¢ ¢o je uvedené v tychto obchodnych podmienkach, vratane
Casti 17.7, neovplyvriuje vase spotrebitelské prava spoliehat sa na takéto povinné ustanovenia
miestneho prava.

Spotrebitelia v Europskej unii

Ak ste spotrebitelom s obvyklym pobytom v Eurdpskej unii, budete tieZ vyZivat ochranu
povinnych ustanoveni prava vasej krajiny pobytu. V takom pripade sa mézete rozhodnut
uplatnit naroky suvisiace s tymito podmienkami vyplyvajice zo S$tandardov ochrany
spotrebitela v irsku aj v &lenskom $tate Eurdpskej Unie, v ktorom mate obvykly pobyt.
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