eSW.

dormuauandon luTunsww

wihil I TWdayaduvinuAnduussm g.1ea. loaisa Saouifiss s1da (U.S. Direct E-Commerce Limited)
Usznaunsdn lughuzeShopWorld (“eShopWorld”, “ESW”, “i1s77, “aaus” uaz/mis “win”)
wardormuauazionly ("dornua") Msdminowandausianuds 2.1 dua ("wandauel")
wudulosmoast ("Buleswous) Tsuvinu dorwmuamanilazTarudmanTag

sanias lumsenedud Tduans ("dran”) douldludwous

Tusesudernnuamanilotvansoauaznsazeu i laiaauuth ladeimuamani

Tusausui Aeunsdsdoniodsziu inuasldsusmnauinsensudorimuamaniingo i
mnaaiasnissansudorivuamanil
Az ianunsadsdodud IaAmundovinnsioRuiededusmaniuanniulusuoas e

uasg sunasinwE i vasdarmuamaniiniotuiin i Tumsniuines e lidwdsTuouran
15Nz ludoinuamaniliiiuasins s lessy s uaneil
nnassivnusasmsdedodusmnsaTdiiuludwoun
Tusaesaasudorvuamaniliie Twui Taivinuwdn TaTudermusiiazle an nandsnan

mndanueaaAdouTnINdafinuavatanasitazaiunlamuidinguuatenasiidoAinuavasaiunAI¥Ise
nawiided Tuiuledwoasiazmilonin

windarnuaiiuntaajfriewi larugus e Tuunasaawiniu

mstsdu TdAmAuunTadtuduatfunguslnaidurineuundile dwansanuin sndotagu

undryajdriufiaauszasdinie [9Auus lna Tuanawg 15U
Aaclianeruluslnaifauvininenuund lusgaundnanaiwg IsUmaniuwiniu

1. AayalAgIAusN

1.1 wuduussu U.S. Direct E-Commerce Limited vinansdTudowas eShopWorld
dutuvsvvmasvadouTuvsavalosiaus novadouusvn 479237 waziidinnuasmaduuagii South
Block, The Concourse Building, 110-115 Airside Business Park, Swords, County Dublin,

Ireland

1.2 mnavinnsdodud (uenmiloandudadmsuianzuana) ’umnadivloswaananusvedsa Tus
AnRzddodudainasdns Tulsavadsn lusvaas daldunusgn U.S. Direct E-Commerce
(Singapore) PTE. #1sn darmuamanilinalsissdusuduyanivindus:nivaaua: U.S. Direct E-

Commerce (Singapore) PTE g wsunmsinminsaudimanilunna doyasedsTudormmuuaimanilsu

eShopWorld assfessnededuwasuisn U.S. Direct E-Commerce (Singapore) PTE. d1dn

1.3 finsiala

V4 -24.08.2021



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

eSW.

1.3.1  mavihudosmsdinsiomn hihasfomena lafenn ufsiidosensou Tusaadediuguni
info@eshopworld.com

1.3.2 mamsiasnafiasiafuvnundauduuansdnuaisnus
muasvinmMsasdwaniodamisdousds luvne lswelg lumaiogiivinulduda i Tu Tudedovoawin
U

ANSYINA R AISEUINVINULLALZESN

Iswindeuandugduanilaneui ESW ldsunmsusiesiaTiituisuanvouvnensiu (Merchant of

Record) gz TisnanunsadminsadudvasiduanTwduvinuluusamavosinu

msdadouuiiulosiAuis vinusansundussnssusminainuduiswas L Tedulsuaniinudes
vinudusansudni Wam ldiusumnunndonazmnuanysaivastoyadivinu i liud
mamasdodudannfuaniie innusasd Tunsimihe Tnduvinu TuiudinusuuRuilnanuaanag
Awfoviuadsrdsdovavinu

Lim:l.ﬂupj%”uﬁmwauiumim fiumsouedsdovasnn

Su'losivaasazuusindunsuiivinudosiniiodsm dsdouazansz@u Iduisn
AsTIuATdIdavausdoduis inunsiaasuuazud lude Aewatanoudsddedo TAuisn
nsansutazaadeuddde Tunsiamwihwssns:uiumsdede

ndnnasendsde aaazldsudwanausuannisina Idsuddsdovasnaud
gruansnanasnisdufsdoiionn|dsusmatusumsdidovosnaudviniu

azdsSwAuiu vinunsuidiefinsnsdndedudoon lWud (“nsdudunissinududoon”)

Tunseidis bianusadamand Tsuvinule shothaau WasannlifidudsenanTuason

nio s wmihoud wiailasannildofawaiaiFosnan Tudu luswoasmioiulwdwouiduanausiiu
RSl Twvursuuazazlishifiunasdedovosinn dwinu ldenssinarandtuuds
iasAutulruvinulasimiias TasasduRumausidiniununufsendnaedifiu

wazvinu lisossuAnvounsdedoiisnsiolu

vinunuis Idsusuna IknsaseumnugndenadoyanistnssRudvinuTw Y

wazdua Lianunsansiaasudayasinan 6 lnssn lusis
WEANUYDIIARAFDAUVINUKEDSUNANSTIDDAUNSIASARYaVINULINDDD [HELTUsLLa/MEaalRnun1ed
ado

Y]

Tusemsuinaudmnaiiaisming Twdivlosweus Hudus i Tdidensdn
waziudodusousio

V4 -24.08.2021


mailto:info@eshopworld.com

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

eSW.

iedvrndidondorssRuvaiulosiveus wihduandsusosauaunsavindaannniia ldanunguune
iIssnAuRuANTRsAsin/nsadnvasinu niofuisdns:Ruuuudu
Lm:ﬁﬂﬁdmﬁamamﬂuiﬁr_lmiLﬁuﬂfgfﬁmaqmud"meffa "eShopWorld", “eSW”, niafimdurin
Mwu‘fusanw’l’agaﬁmumﬁiﬁﬂli’ﬁumLﬁa'i”mqﬂs:mﬂ"lumimLﬁumiﬁnszﬁ‘mﬁuqnﬁaqLtazwwuvlﬁ‘s”uaufyﬁ
o W T998esiuiisoanns
inusuvuiidavsiiazanaseumnugnsesuasnisswavastoyathsrRudivinu Ty

nsaliia Lisnansavinnsanaasudoyaiivinu iy nsedsnsdhssRuivinuldidenly ESW

woanuans lunmsunidnAdidovosinuTunndunou Tunsdidnsonianlag ESW

IagvinmsAnEu Auinuduuenuiivinu ldsrs: luud

vinusuvuuaziugen IiswinmsesaseudeyamsthssRuiinuTwly iletlesriuliTw eShopWorld
vihgsAaduuara fifiuana nisdsamaiignvinu HeanungrinouasdotsduTuiiuiifiiswingsda
(i’;uﬁdLtﬁivlﬂziwﬁmtﬁﬂqr\gﬁu'\ﬂLLa:ﬁaﬁaﬁummamﬂiua:msmuaumsmaaﬂLtazﬁﬁtﬁwaﬁg*i.l'\aaﬂ'%”g
(‘swﬁqLwi"lsishﬁﬂLa,wwxmﬁUuu%m'im‘smaaﬂmU‘[@Tﬂ‘s:m)quzﬁmﬁaﬁﬁgﬂ)

anmwy lsUuazunsunamai Isasudug)

isnhaususnsnsiuuar M Buazrensiminzandiaina lorunsihaudithusamadmsuaudii
Aadiung uanissuniAu ssauuarlouiunBuazainsdunan mumnuminzan Tuunuwonn
wAMBNUASININSTLADTY dusumsihausidhusamaaundnanniwg lsu
nadwsvasMBuazans ldnnsn Hlumsthsiuvesnamduazinmsaslas eShopWorld
wazlifidn Tanwdulasn Taunsuensudaruail aaulsounnnTw eShopWorld
vonsunsisondeaiandnduladmsunsdafund (nsUsaduiiug)
ANARNLNURNBNUATTNNTALAET4 aﬁw%“‘um‘smﬁuﬁnﬁwmzmﬂﬁar,juaﬂamquisﬂmqﬂszmﬂ
aaudinihisuiavou TunsnsRumBuazensil WAumihsnuasswnsiiAuTaq
ﬁuﬁwﬁmumﬁﬁamﬂmﬁ‘lumsﬁ’uﬁum‘smuﬁmmwmﬁmmﬁuﬁ'\

nssuaAns luadudimavazlouannduduaniliAudosTidu eShopWorld nssuaunsazgnlouann
eShopWorld

sio TmauuamdunoundsTunmirdaudidhusivauaaaasdontuinghausvaaiudin
(Tuiindmsunsdnadud ldasaveadawosiaus lunseiit eShopWorld
andufiindgdudvosiuiin)

anudsa lunsasumsvssdudazgn louTieauiisdusanadwsuTwaniud

shumsdedodudannisil

vinuouana TwsunuessnsusuaaiisiugdaidonnsvinmindidusunusssinuuassdiilugseAuidmi
TiiassninssnUssmalRoaanaud drszonnsuazns luunuwoeinu dsdududvoavinu dudndas
wadninsuuuaziugoswoAuRumaudiivinudsduTuunsowinu Tusansuin dwi 2.12

lusmgnd Tunauren and Tuumunenasgiiaiu 6.10

afnsudsaeddonunminse linundaawsu Tesdusssuiioguosmsdnds: ()
msudeandudiidunsdndinis Tulsavauauienaadusien bisauagnsve was (@)

msudenandudfiidunmsdadinis Tuanawe lsUanfusmmnunsSyas i
AN559: Lﬁﬂumi:&”@siqa:vl;i'smagf[u'ﬂmﬁuﬁw rsssuilaumaniaznn TdimninsvrsRu

V4 -24.08.2021



2.14

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

eSW.

warazinsuedinduensssuiionvisunsieinuienasAdedovainas

0y

(wariuTunseififdoianonmssndans)

dmsuuslaa lulsavaooainsids laomsdidodudsumruneduledvoun
ASUNTIUTAMA&WNssNTINsrieUsavaduis wasld TddulsuaniiiAsdoas
wazuaNNNIAMIUNTIUTIsUIANTUNIMIaNARsBAIRuAsssuflon Tumsvinssassusinasamaenaul
pUBYaIWINeN 151 bisniAursTauiisuniemuandsilifiosunasvesanusunifutu

donnad Tuns s lasuoasn

Aoudn T lueil neansudennasTunsldnuetansdsn annsTdiiuluswoas

wihAuvnusensudennasTuns ldau wazndAINVINuLaNSURATR ARl R s NTonnag
Tunsdiivinu livausudonnaslumsldnu nsanadnisdnubiulosiimuariud

151 lisudszAundu lussaiiomn Twiiulusdaswson Tdnuaianeviosiarilos

isoua e TiThauiu lusidunsthasm WazweANUAVS luATRANoU o)
wiawdsuwlasduladrunilswesivlusiiorivnunlas lidowuds Tinswarami
iazlisuAsveusovinuTunsdiitduladruniswasivlusimioriimun lindonTdnuTunniie
n3o Tugheszznamils

vnuiiugsuAavou Tumssamaismusidibuwdedhdaivlosweas uenannil
vinudauugsuAaveu Tumsasageu Iui laimnauiidhdeiulesdweasinunmsidensedumesifinvas
vinusunaudasnasih wazaslfuRieudonnag

isanunanud ladonnasil lsvnidoshunsud lamihil
nsaunaTRgouninilidursiasniiiosunsiunsud lodiiswin lesanniinagniinfuvinu

nunowndaius lna Tudsaveoosuil i 3.4
alissuAsoiiouazaudedaiiinamsasuulasil i lsih lugdeidei lianmaaunadmsuvinu
winiswvinmsiasuuas inasvinsuda iiinulsvsu Tudedishs enuszoznanfimvanzauaiai
wansazuda Twvinunswdaansivinuianslasu vinuiisruna lunsifentiavdandwasinuldnasanan

an

msuA ludarmuamanilas lidsnanszvusio "ﬁmﬂmsgﬁnjuﬂnm‘[uﬂs:mﬂma‘suu

onamvinmssuea iy lusmaasthaluasias wazonaanudsuulaiion ldnaonnan
unryajirieudmsuguslaaTulsmawosuiine Tdunesd 3.5 asinan ldusdu ooy lan

=g

fAnsarAanisdnas luuwaueeadvlodweas sweanuans lunsirdanisidndaiuiisu Twsu o
wiaviaiu el munaiiiavean

msth Tgnuleudioiluiuludveus (uaradifionysinin 18 7))
azitod ldsumnudusenannnalindalUnAsoswawmnnen waztadanvadsatfunautinsionases

a oo U o

WdafinihsuievousionsUfifienudarivuavasfions

V4 -24.08.2021



3.9

3.10

3.11

4.1

5.1

eSW.

s Ssvauuni TiwsusindarUnasasfiounne IWiiondidh TdnuTudu lesdiiuwduisesiiddainasazdoans
AuionTiAsAuisesasmnulasaduvnalanoou lawaswinian
ilasnnAunamsNEEaNISAnNTasYDINS lawan lisuUsziunse Wanunsnastiosunsith lade lef
BT [usnsuuuldnoumsasnseminfsanuidssiionaradadu ldfuwinian

vinugios luToidu los TuwuuiiDuma T vaooraitiume IMiAam N dumosioiu last
wiaiAnANNunnsasTunswson Idnunsomsithaeiuloe wae g Tumai hignnguune Aanguane
donanasnan wiovindwdu

w3 lumnudasoidonlusru IndifiinnUsasdndonisnszvind bignagvans Aanguune
fonanaonarmiovindoddu nudus bisdaissnsleiiulwdveuniiodnann daifu Taast duwiu
as T2 ipuns vaanananuianlayg madhaaivlosweus las lildsuounne
mMsiAuTIuNudeyaaniu lusweus nsdide lawanlaufl Ifisonsesnuivlusweus
LLa:/u%amfimLﬁumiﬂ‘sw‘iﬂmﬂﬁﬁwﬁmﬁ"lziaamﬂﬁaqﬁuimqﬂi:mﬂ’maqﬁuvlsnm’ﬁ
Lﬁa%’uu%m&uLﬁnﬁﬁﬁaegawaa&ju%Tnﬂ

dafimnudidu masmsnumsasfindorimuamani WwmhoanuisduTgnguunsiidodas
wazdwnnauaamaTdnguunsduasesdoyaritedu Td

IRsinAssniloAunih s wmaiu laodanssnunosvinu war/niodayadIUUARATDIVINULANINLYN
Tunseiliifimsaznfinsina ansvowinulumsTdiiulosweusAduanasTuviui

D vesluans do uaznavszlvmbionus lunsnidumalayanweasiuazTuipde
s lisdariseansins indoamanoenisdn indesmanuuinis Auans ansdlughudoya
andTunmsoanuuu Tufem doyamudu uazansduy i ldsumssursssTuvinusasisduTulszmalay

aaivinuounn Tiiswin

ToomsT8iTu sl vinwounna s usznananistnszdu msduku
LLa:ﬂ’]‘SU‘fU‘Ll‘idLLfﬂ‘Uﬁ’]WfUSﬁﬂ‘S‘SJJ‘USQMWu AsaRuidndaydsuiasuaerinu
u%aﬁnﬁmfﬁﬁLfi’{auTmﬁuﬁmmﬁmmaaamua:ﬁLﬁmfu”aa
msiEsnAvTnsesinuaznsoRuiiusuann wesawnAudwnuiinuibunienudonnaail

ioamadouldnu vinudesldayaiiBuaseuazgndoariuis
wasdasguanazlsuldayaiiofimsuwasuntas inonaazwe vinu Idfoyavnanisiiu doyassia
niodoyasiuynnalionmadousnuvawinuauTn Mwuazvlsiﬂaamﬂuuﬂﬂaﬁu

wieladod i ldsuauana Wldmunguuny vinuouanaTwisanaseudeya (ufsdoyaiiusuus)
warmAdUURsIAshnAuioantnsiesioloamedou

AMsARANLArATAINDUIUAN

nsdudunisinudumsanvasvinuzidoyanisinaedud

deguns Tivinuanansadaeuanuzmsiadedud 1 Tuuslona

mMsdnasdud Iiruvinuenaldsunanszuuannimeaeids nsansuamnusuAaweuvsas Tuds 10
Lﬁmﬁmmm‘duﬁ

V4 -24.08.2021



5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

eSW.

minTunsein bifdsueuiiod Tunsdnas fawReiaisdoudan lddeduaud ludsaddedud Tului
fllunsalil nsandasiosasnuanoiai W Tumidoudinisds didoasduiiuidiu ngaundinsio
eShopWorld # info@eshopworld.com

=

mMadndsdusnanuadsdoanafaanysalifom lddumovausanuitogiina s 1y
niofonnildinsudusdananannis

Tuvends dunilswasddedonansdasiiuonarznunadonnsootaas i luasion InslFuaniiiAndos
mind ldnnaulueineduTudormnuamanil (lasanwzatnadens Tdunssi 10)
isaelisuRawousioanuath Tunsdedovawinusuiilosnanamunsaii ki Tuadonnioanuanths
uAeANNRAIUEN

wazmsdndanandarivowinuazsniflunsnasanniindn st ldundendan; ANVOUTIUAD wintiu

atusazgninas lWdwhumudeyaiivinu g T lidum wasvinuwdudsuRnveumnugndeswasdoyasinan
Tunsdififinnsaxiinsuiou (i'mﬁmsi"lsiai’ﬁﬁmﬁ‘ms:tﬁuum‘smaaﬂ/ﬁmﬁw)
suiilasannvinuTidaya ligndss vinudsalulsuAawounisaziindinan

B

Ui Indedudivousionafinsionnuiianisiniunnisnsainaudnd Sudusisanduan1saanauduan
waznsmsoumMsiiensdaavdudsneass (Tunsaldduly]s) Duuvasinsn

mnaaldidonnsinsRuasneusunoududiiuisidoinslumsdndiaznistis:tu

o o '

unselnfisnidansienann

5.7.1 imanfudRansandadulunsufiasismesens:tuueis

&)

5.7.2 imwansunsthssiuluanafuiosduwiniu uaz/vie

5.7.3  winaalivausunsdidodudmie linnsRulvesuidindunusaissunoudud
Liwmaanuﬁmﬁumiﬂ;‘jLasmimuauﬁuﬁ'\ﬁu

AsAIAUIUA

saiuldsay Hidusseduluinesii 8 dua seoluidldrunasgunmsdsduaud
TusagdoyarindnduaAuAuausiismi audddaymuazand Tunsiiinnouswawinu:

NuanduafinAuIsnsunidnddedovasvinunsonsasfunansossivoainu (Wnousis)

s lAsiegidesdsAunansasiiazmsindanandmsumsasdunansdoet azszy Hlusanuiinuves
(Fanudinuvoy) Tuntiinisenszdu Tudwaiuduadds
waz/mionsdudunnsiminsaudoonuuded Wiinasiiamsasdiu ("wosiiansasAunandaar)

dosdsduddulusiogdiszy 1T "wosiiaduaud" vous

muswandail W Huuussasasinsindidadidovoswinuwiniu nioTudwaiudumsinas
(Feazfiaed s "wosiiaduaudn")

V4 -24.08.2021


mailto:customercare@eshopworld.com

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

eSW.

v
a v o

Ausiidsdudosat Tuanwninsousuuiiniidnes uazdoaunwiourduTuiasasuiunse Tuudmiduay
Ausiidsfuisnuaog Tuanuidsswowinuies mavinuldsuaainnisaedu
vinudias IgthemAunsAuaud i W hisuvinueu "wesiiadudud”

mMsAuRuismuaduagAunsanagaunaznsiudumes Tuguifunansmusivads
wnWanAauiideduun lianunsavinmsiwinose Idismua lddnarlasanudsmevesnandauar
nsoRUoUSTAAMUITAGNN I DaNUANS TuMsUAIAsMsALRRUNA U ovkInuG

asAuRu Auaumiinnssunuanduawesiiaduauswinu

vinuazldsuRuAnannsHIuTesiasia/edn waoisvnseRuuuudumuiviu T fidodssdsdo
ANsAnRuAzFIiunsiuiiausavin e wiaeTudud (14)
Fuvhmstuanaiuiiduddandeguinisadsdudus Tuanmwiianysaluvy

&

wiilonafimeavinRudu Tunseiiadudiidsdudsnanog Tuanwit lianansavonsule

=

ISsunIUINsdsAnduduuiiuguvesrnutisaunnsesar iisgas Tudeuludeiuazliideuludeln
viwAumaTddernuail dswans:nusiodndvasduslnamunguung
ilnsdsdududiighsaunnsasisnuaazagnns linguansindansinminsduduazuanist e.a.

1980

"AuAU ot WoNRaz limsnzdmsunsadsdndua Tunsaiidua iviunzdmsunisdedin

Tusagitdadutumsdedovasnn
wazmauaz ldsuFuunininIsnMsfutuvainazsiniiiunisosng lsiie IfaeandasAuulounsuasdunoud
Fvua [iu"

dwusuuslna Tudsanauauian

HuslnaTulsavauaunodesnnasuansudormuasio lWil dmsude Tuuauranwiniiu: U.S. Direct E-
Commerce Limited (dba eShopWorld) Wuaudn CREDITS augwriu Canada Border Services
Agency (CBSA) annsdsdusiann U.S. Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld) i
TonTuitil dhwidounana T Livingston International duflushunussnvassueunnawes CREDITS
nszvimsidusunusesthwid wazvingsnssudu CBSA lemsudsuausvasthwidn
sufinwaunBuazanns AududTisu U.S. Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld)
wazavAnasAudud Tuunudwidnedidnusoiind meldlasinns CREDITS i shwidughTain CBSA

ddnAuonnsuazndfitrss Insuaudiau susmunuosnwag
wanth TanhwidhagldsuRudunlaonseann U.S. Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld)

uananil dhwiddsounna i Livingston International dssioRuAulag aan CBSA Tuunudhwidh

wa i U.S. Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld) ansnsagnsz@udnle

V4 -24.08.2021



7.1

7.2

73

8.1

8.2

8.3

eSW.

U =

AauAdsinnil auaddann

dnthitanungrune Tunssamaudiiaenadosdudaanavuil
mavhudanuUszaneiazdedududidsnni audnddeyvnde Widulusmudarvua
ynuAanunsaiiazdedinaias

mavhuldeniiazdedududiidsini audddeyvinge iidu lusudervuasoawinu
suduusnvinudasduduindsini dym @oms nie asandasrdudeasuns Tudu lusfwous

o IfsunsBusuisousosudn

RsimMsAutuausuazroudadssuuazasssuiiion Tunmsdansivinuldas: 1y
mnmAansanudniuinausiu it Lifivam vnuachifiansiiazlssutuau
wazvnaisasAndudinwduvinulasdne lode
dwmsudoyariudniAnAuidmsasiudus iasauysal Tsagiinnes "msdedudud” dhuuu
Tmmln(ﬁLLa‘”aL‘nazmsﬁmﬁuﬂﬁuﬁuTuWmeﬁmﬁu juiivinu e Tgegnszanaudns Tunaiusanadud (14)
Futvannuiisn ldsuauaudn

Tusansuinnsautuanaaslghnauuniniuiansnng lusonsdaydvnsessiuvoawinu

andTunmsiinnoauda (FnsuuslnaTuanatwylsy)

MmoTdnesi 8.2 shuas vinuanunsasnidndsdovowinusiomanalag Aenu
TovLifienusuilunangeanfsdud (14) fu ndsannit dsusndadoudh

ninuanunsaldansonidn Idiane Tunsalisndusaninianunguans TunsTwansssnanduvinu s
unamavewinu ausTunsasdiu (mFouanwasu) audne lddermuail Wifinaloruausi (1)
WAnduMNLUUAINzUIR vio (2) nAndwsulanzuaaa (3)
lianunsadsduldiiosnndnunilausssumfvesdudiuniofiuun luvoinadenannwnionsnunon
ylawuis nie (4) Tunsealidaudfinswniln
i’fa"lzimm:auﬁm%umimﬁmﬁaamnmsgwas‘fwummﬂaamﬁwiaammwu%aamamﬁﬂ
mindnmsunzemniinsunanmasaInnIsaNoU

ulguiunsIinnouen

nnomadmsuguslaaTulsameiwosuil:

unseilfifidomudaufifusinadumuiwesiulaznunsinguuanai 8.3
Twssu Temuaiunmwiseniudwsuguslna lulsvawasuil

anadTunsiinnaueh

vi'mﬁﬁm%ﬁanﬁﬂﬂaumaaﬂmﬂﬁfyfywaﬁuﬁmus[mhﬁ:ymmﬁuﬁiﬂmuvl;iﬁ'\Lﬁuﬁaﬂﬁms}wa%q

V4 -24.08.2021




8.4

eSW.

FuszpznaMainnaudifedud Tuiuaniufivihunsourraiianuiivinusede laovinu defi Toilutfouds
Isithrsauases nsensaumsasdud

o T9ana Tumsinnoushwasinu vhusdeadaTwmaslsusu (eShopWorld c/o U.S. Direct E-
Commerce Limited, 3rd Floor, The Concourse Building, 100-115 Airside Business Park, Swords,
County Dublin, K67 NY94 Ireland 8wa info@eshopworld.com)
iAnAumsinaulavaninuiieiinnoudanndyaaiuil ke TnnUssasduienisil
vinuanaasTduuunesunisuaiinnausueud Ifuuoun Gl Ifsdy uananil
vinudsanansansenuaziudauuunasunmsvaiRinnousu wialsnaduasivaiaudug

yeoan laifivudu losvous Ie uanawfioadu Ber WituuunesunsunidnnsAudud

ey ludwadusunsdedovowinu waz/miosmadudumsinpadudoanvowinu] mavinulsiideni
IRzdsNsiusunssunsinaauisana Lo ligheh (1w Teovnediua)

wio Iilulusmutheszznanmainaaush
vinumsdinsudadiouwssnmsigansTunmsiinneusfeuasnunonygisuznAINSIRNAD UM

Wady Lﬁaqa'\nn'\'ﬂﬁnnauﬁ':

mﬂvi'\w:ﬁnnaus‘hmnﬁmm'\aﬁuﬁ RsAuunutuimuaie ldsuanavinuTuavinun

T e ouddud (eniua lduiudniiideannnsivinuldidenufiiansindadu
uanmilonnnsindsuuusnanguiis Isaues 13) Taslignah
LLazvlsJ'Lﬁuﬁu?ﬁuﬁumn"mﬁL‘sw"lsi“%”uLLﬁ'@ﬂﬁiLﬁﬂﬂauﬁamnﬁmmwaﬁuﬁmaamu A msumstnssRiuAuil
iazsufiunslas [snsthssRuwdonduduiiinu a8 Tunsvinssnssudusdu
Huwduusiinasldnnastuibueineduduvinuesndaiau litnsdile vinuazgnisunifursssuiionTag
swilowwnannnstszRudui

ozl fiasiiazduduunvinuauniusasldsuduaud
nioaunvnuatianmang v ldddAuiudisuudosudy uusnsailaifadunon

TsinazTunseilog Aonu
vihuassosdsfundodanavdud Tuiniine Tudvdiuivantuivinulguda lvmas s uivinuldiinnou
fnndeayaavuiiud) 'J”uﬂ'suﬁwumﬁamnmuz—hﬁuﬁwmﬂui:ymmﬁﬁmumﬁau’iuﬁummqﬁuﬁiu

vinuasdossufinvoud I8anslaonsa Tunsdsdudud
sariuTunseiivinuldsumsidhdensianseaanuuutnsziuarmiihwss eShopWorld

vinugosrhszyadduvnuuosdudlay
nwnzlunsdlfiyaddomussnansuiilosanainnsinmsaudii lisutu e wmsunsveasunsaw
ANEalz LaznNSYNOUYIAUAWNLL

BUUWDSNANSUDLANODUSLL

mavhudanuuszass lumsiinnaudyan lTusansenuuunasuavuiludasdundumn

V4 -24.08.2021




9.1

9.2

eSW.

- fis eShopWorld c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The Concourse Building, 100-
115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, K67 NY94 Ireland 8wa
info@eshopworld.com

- g/ (%) waudaTvnsiuin dwdh/is () pesnldndruannsiviinsdudwasdhwid/veas (*)
- dadoudotuil (*)/ suillofud (*)

- dowaatjuilan

- flogwasduslaa

- mmﬁumaa@‘uﬂﬂﬂ (e Tunsslnuunosui ldsuudauonans)

o Al

- UN

(*) Fazinenit isoens

A53UUSEAUSUANLIAYANNSURABDUDDILS

o Tduniyaidifss luannuesii 9.7 uazunesii 9.8 dwmsuduslnaTulsuvaioosuil
(FeasTdiaduianzuntnaii Tuunensi 9.7 wazinesit 9.8 manilwiniu)
sio Wil l9funssuUszAumnaAnAusrilazmusuRnvoUDdIST:

mssudszAulag WenAudaymiiinannsiidusiasdoansiuiinuinisgnvaalfuansioiiug
muswazndsanisiasoft 8w I Tuiulusweuiduan
isasAutunsoldsudusn Twanuiivnzauuananizaide ldsuuusihangduanwiniu

genuanituy ioasnduauazdoyadimnsimuawssdudiunin 0 lisudssAumnugnsiad
autindafie nioanuanysalvasnuanduansatayainnnziina 197 lisuses sulssAu
niovhdruanTag isnAuanumunzan aanw anulasnsdy nions hianansaTunsTseu

niams bianansnTumsdenuwunioudnmsiunaudiivihude snungrinsaan
iIUEsnssulssRuimuai lnoasaiie lasdoiAmAuanumanzan
AMANWHIANNUADAAUUDIAUA

s bisdaisenssudsAulasiois TuduanwansTus: ol Tudon dloe
BAZANHIMNEAN AN UIR QUSRI NNZANNAVINLENAR isazlisuAawoy (udsenudszm
Liwszmsanfindruan msasiadativdulaivmunguunosoanudume lag (Taudus isda)
WpsAdmn o Inovneess nedon laovauday Ay swlunisas nsnsordumusioiiio
(s2ufaust laAnisansanduriils msgauduss ldwsenmsgaidudaya)
fiAnnnnsaiAtflasriuaudiidonso ldsu
laisasldgsuudemnutiulyldvasmnundumadanamse lifionu

ANUSURATaUANAR TS sRVNWYNAUIIIURUAVhuT s uTasiasAansodsvrssiu Tusuuuudu
wiftnsrwue HiduduTudonnasi

A asshuassuRaveusonsdsdianionsunaiiuauyaraan: TureuiwniliAeduiiosmnad
u,wamnm’mﬂszmmmm@jﬁmfymmﬁu M%awﬁmmﬂ%as‘hLmuﬁvlﬁ‘fuaufymsumﬁjﬁfyfmﬁu

V4 -24.08.2021




9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

eSW.

munguINuaEn 190 ilAmdasrunndonnas nssulssAu nnssuses nioloulusineg
fionaazlgdubuludvansvsaitormundulus lidazlaunsswso laois

iazlisuRavousionTdlng Amsunmsgaudunsaidumaiag swAadune ldnsaiAudaariu:

94.1  mslawse ldanunsaldnudulas vie
9242  mslawsemsdesiuTuilomiiusnguuiiuloswoas

5 lisuRewauTag Tunsalanudundaidomslayhsa msufiasmsiusnng
wiataniinaiAamuidsmonavaluladiienavin Twaunsairouiiimes Tusunsu doya niaduy
vawhwAnANuduruiilasannsail naadoyasneg wunslonuiulediseiuluslag
TidonTlueriu

157 bisuRevouilowwoadulusiidon Tueruiuloswaan
msidon lussanan i lsmmnseanuiis Twanssuseaivlosiiiden loatuusosnale s lisuaawoulag
somnuadsnsaldumeiiiAnannms liiu loswasinu

dwusuuslna Tudsaveawosuil

oo ol

ToslidflsdaunveyaiisineluTunesii 9

andmssulsiumunguinuriruavadlus lna Tulsavaesuildmsudounnsssvasfnandnaiing |
dAauazaNsauaaIANS b6 lapwinien msJTusuamsumsuaammﬁaﬁummgﬂmUﬁﬁuyaumﬂmﬂm

Tow i fleBauntayaiasine U Tusnns i 9
sio luilazinatesuIgruundyaifiuazdoidamnusuiavou (i lusiiauazduim)
dwsuluslnae luusaveioesuil:

9.8.1 iSRssURevoUud i Aaissanmavese I duriu
dusgfunsaniinlaslaaumdstszumiduidesteduusilay eShopWorld
wiasumuyNIngudnendatausivinnasidushunuwas eShopWorld

9.8.2 uananil

o

IdassuAnsionsanfinvasdoyniusuunmsnssin lasusanmauldaidniosvssanszddny

<

»
=1

doynusasanszddryAoniini Sﬁqmianﬁmviﬂﬁ’l,?imm‘amius'sa'i"mqﬂixmﬂ"maqﬁmﬂ;mﬁuu
vﬁaQﬁﬂﬁﬁﬁm’mﬁﬂﬁmminﬂﬁﬁﬁmnﬁfyﬂﬁlﬁamqmm:am‘?«,l,mlsaﬁuLm:ﬂ;‘jﬁﬁmutﬁaﬁm
uafinas e Tafiuyszn aelsfann Tunssiid eShopwWorld
az{uﬁm%aumwwxmwLﬁﬂmuﬁmmmiﬂﬂﬁmuﬁﬂwmxﬂﬂﬁimuﬁavlﬂshws”uﬁmn;]ﬂizmmﬁ
eShopWorld

azlisuRavousionsaniinvasdornriusuiiumsnssin lasdsumiduldaidntiasusniniloan

ait sy W Tuds:Toanounihil

V4 -24.08.2021



eSW.

983 lifidadrAnanusuan aldTunsdidfiinsuiaufundio uwuomioauaiw
dAwsudaunwsasenuannfigiuvainssulsiuamMwusindnsasilazdmsudaidumiing
doaalaslainnuass
AnusuRaveume ldwsssanaifinnusuin Tundndnsivoslsamaposuiiazdon inans:
nu

984 HTULVNTANNSURRwo U Il uAsATUANMNSURARS o INAR
Avilazin luTerumnusuAnduuAravaIninnu funu wazousdvinMsIufmuusou

10. mnanIdy

10.1  iaclisufinveunsesuiawousioanuaumar Tunsufuinig
niomnuath Tuns lanunsaugusienunminilag ane Tdduavoun
filAeannmansaliieguaninilomsmuauwas
wensaliieguanmemunuvaandnmarinua ishuaaluinesii 10.2

102 "wededdy” winsiimsnsvinviomansaiiioginiloidunsmuandums s adauisg
AMsianyanu NMsUANUL NEN5NTINEUNERANNSINVDIYARAAILUDA
mMsAaANNIUNLYNINSIias NTaanaa MSTNTIU M5 landinan1sss wiensylandnonsis s
(liasldimsusznmaasnmunio lifionu) nionsgnseinsuuvnasnuiwas el nssade
Arlaasine AnaEvETAIW WE v usiudiulm uNUAUNTA 15A5:UNA NiouAAYSsTTNTNA
niomsdumanvauaiotnudeansansisarviolonuu amunisaiviaunaududn
wiemNuaTsuIARNEFUAANTo s lanunsaTonsvudwnesn I vnade ynaeFosiu nnesaous’
“5095NMsvuaIduTaIUsnsUUANENs ISR DN

oo

103 TunsdliAamnanide didsnansnusomsufidviuszminfienudaanvous:

10.3.1  aauldsumsdesio Tauisiiiaawindvinle uas

10.3.2 ﬁus:ﬁﬁwﬁmuﬁmfywaal.ingﬂszﬁ’u
LLa:naﬁumsﬂﬁﬁﬁﬁusmﬁwﬁazmmymusmmawaamsgamﬁﬁﬂﬁu
Tunseifivnanidodanans:uusdomsdndsdud Tiduvinu
i uaiuidads Twvinu Tnindanavumaaaitoiu

10.3.3  auoRsnidndnanit dsunansmuanninansaifioguaninilomsmuanwaaa
dufsduatesiaiiioadunainnnnii 30 Julivanaiuiivssnisdedodusm

fhdfasmsunidndauan nsaunfinsiols dwvihuldoniiazunian vinusasdedudusisingg
Fansnsn T ldanudarvuauazdon luwmanil) 4 ldsunda L'i’]L'ﬂuN:"fUﬂ’]‘izﬁ'lT‘ﬂ/ﬁ']U
uFsaAua dudiivine ldensd lausndeensads (618)

11. Aud1dunsy (lhveanuanasasvion)

V4 -24.08.2021



11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

eSW.

wihsnugisunasinsavg 1w sudvudorsduidosdudsunsuoas UNECE uaz IATA
Isdaminansausiifiindowmannaniverinflududsunsy (“Aaussunsy”)

wazdussusmusananmanilegmeTddarmuanisindanisdings
JumounsadedudndsuenumaiilazuansanndunounsasAnAnA i lwaussunss

dwsuduslnaTuansiwonainsdns

mnavinmMade luansvorandnsuasdiosmsasdutinnonnsodudsuamusu (fAndaq)

AaaiawinMsIAsssuIflonnsdnddudnaznsinnisdudaminnazaaa lisasdns Gudmsuen
vdnsnsasdudusrduladn Tunmonds

Ausnsunuiinadsduazdosey TuanmiianunsainnduinTonuldsnesvauysal defide
lisimsieaua: bifinnsTduazussasauaiazdos oy

Tunsasduaussunne audssasdaithdsuuTunesiiansasduausvaan
@ondudduasufiazdsdunarasuaainnisasdudusivesnas eShopWorld

i leauvsuiiieguinisdiduaudives eShopWorld ldsuaussuamudnanudn
Tapasiimsnnasoududsunsoiidsduiufiguinisdsduauswes eShopWorld
WonsfuduuassazAuuenuinuuiigoshs: Twunna visilonafimsinduiidestnsAudinan
TunseifidaudsunmuiidsdudananoTuanni lianusavonsuls

windudsuaseiideduiu liaunsaihnduun 19 1desanysainsoussadauei ldsuanudume
Liwaaa'mﬁmﬁw[umiﬂﬁLasmsﬁuﬁu

dwsuduslnaTuanawylsy

winaavinnsde Tuanawe sy (snrfuanswonaindng) eShopWorld
adpvaanMsasdunuuoau laklinaminunawesitamsasdudud deassufsiiognisadediuvas
eShopWorld fifinale

ARzdpsdnaAsTaiisaimue Tunsdnduaznmsdnmsaudannitouasnanluseiognsadsduaudve
a eShopWorld ausrsunsoiinnauidsduazsosed Tuamwitaansatihnduun Idnuldsnatnanysal
defidie lidnsilauaslifinsTduaussadasiasdoslsi@ums

aaudaands Tusundadidudmnuinussadausinisdsduiuiiindomonniatimon

wazpnuRs ldsuuadoyail luwesitamsasdududsuigudu odudsunsugnasfis eShopWorld
onuiiogiMsasAudusugn

Iz UAUMSuaTuidAuTuLAnT AL AU NI IUidh s TRuARm
isilonafimsvinRuiidastnszAudinan
Tunsaliidaudsunnoiidsdusenanog Tuanmwii bisnansasonsuls
mnaudsusmsitasduiulianansaihnduun 9 ldoivanysaimsoussadausi ldsuanudsme
LiwmaanuﬁmﬂumiﬂﬁLasmiﬁuﬁu

dwsuduslnaTuludsavaddivu

vumsasiinsiornousmsthuimdeandwas eShopWorld leii support@eshopworld.zendesk.com

V4 -24.08.2021



11.7

12.

121

12.2

13.

13.1

13.2

14,

14.1

eSW.

Auddunsuidsaunnsog

uonwiloannda 6.8 Tumsasdududsunsuiidumuniothsnunnsedvoina

aaudassinsornausinisandwes eShopWorld i support@eshopworld.zendesk.com

SuAdnsurmnzunna

AmNaunsawvas eShopWorld

Tumssifiunsanuendsdoduddmsuianzuana ladmusgmuTddorimuanisiswinuves:

12.1.1 aud/audTunsds uas

12.1.2 Jasnisoswa/doans

nanlumswasuaz/visnannsdadswasdudiuanaaldsunansuiilosanndedrinuesdudvioian
aau lnavaunu

Tosgonnasil inunnasiazue lornau lnanauwu i uassuRaveuanugams mnudums dunu
ANMusuAn wazAn IanoviaUa TwAus

(5mBaust LisrAnRsernsssuflouimdnrengransuazinutulag

fisas: TAuduiessiudoisunsowmsodoRnwmenusuunivesiivsnunnguans)
fAndunsevinisndonsou dudnannmsivinuwindadatiaduTudonnasil
nioiinnndaidundosivinuvinfadovsdu Tudennaunani

dwsuuslnaTudsaveaioosuil

o a

untryaifdusansa ldrdomsdsinaandresuTuanasit 13.1
a2l Ismavinulisufinwousionmsaziin uonannil

untryaifdusenva ldrndonsdsinananteduas lidnatesuTgmaduiRsaegdonanmivinuldaz
fevesuniinaifivosdorimuamanil usiilumsazdadiisimilsidouTuduvesinuiianunsaasreduls

o oo o

WANAUNAINA

AdAaaMuLazns g nan sasi luidou lumariiaslgrunansawitava
("WANAUIIRIVA") sy Al
Arinnansaaias i ldrunandauvitavaionandinansaeiidanwaiudos e

1o o =

Tufaust s Anissdo Anue A gaesuANTNITsUND ULATANNDU

V4 -24.08.2021


mailto:support@eshopworld.zendesk.com

14.2

14.3

14.4

14.5

15.

15.1

16.

16.1

eSW.

Tunseifddodnussssrninunns 14 fuasfudomuduls ludorvuamaii ues 14
flazinatedu Itinitonin TudruiiiAsndosrunansasinaa

o lfsunsthssiuissusesndh nansaueitaviaididoazgndanson 13 Tvruvinu
minviu b ldsunandasiidviadidedo Tusaudslmas o laoviui
viufidnsiazldsutudussoio: (i)

o a

5 e Tvinuusuis aunsansoas bidarnansdaeitava lans Tuscuznanfinnassu,;

v
caa o o

w39 (i) 157 LifdAnaasdannansait avianiu e

caa o

vinufianadiazunianAdedonansauein diavoawinu ldauninvinuaze il lnannsoansu W an s

e a

7inavia Gadnd lunnsunanay lifinadnsiolu

caa o

vhuﬁﬁméw[umsmﬂﬂauvlﬁaaam 14 Jusnudfiuivanmsdidanansdnueinavia
wAzANNNTn TTANSHLUAZSURUALGNIUIBAUATIVNUIA L AR NS ANSH AN A LTI A1iA
vinu lianunsamnnau lsnasannnmsansunsomsan il nannansausiatva

i1z louazud ldam e ¢
AenAurassurinavianmsTunanfimunzanuazles LivinTsvinu Liazannaunsanniin
mns annsaudlodeym e vihuasians ldsunsaasaadudmdoduiduld

caa o

vinufianaiazud lodeyrn ldunuda 6 Tivanniuisavnansneinavia
naanntusnrdsannmsdidonansnitiavia

=P

vinuazdessuAnveuTunmsigalinnandausinaviaidounnsoudodnde T
msandindonnas Tuns Tdaoumanil

ToulivinTidoniduanssioanssuy vaasmmelddorimuamani
minavhuvinasaziie ki Tunalavmanilswosdormuamanil
INoRAzIfiuMsiana o dansAumMsanfiaeuiiiinanans siu Wainmsssiunmsitha losfwoas
Liouana Ttviwdndsloswaun

USonmaNRnNOS TN IaYUsEI SRR maspaviny i Tien 8e lusfuaais

fnsiorf IWusnsdumesifinvawiuwieve TWudenmsithas luswous
mnuaniovsnunaaunnnuldnguunedunsesdoyai 1By
waz/MEoUNNTUIURANTUNDDIAN AN LAUARTUVINU

NSuA ludoRinoon lal

suiuudy (ForduiAmAumsssiudoRinmyedafinmguslaa) U 2015
vasann g lsuimua WidvismuaiidndaduTuanaiwg Isu
ivindeyanonevde Tusnsveesulaliaznananmsaeou laiviasnuaii

&g

o &

adaduns Tuanawe lsuiie Twu

V4 -24.08.2021



16.2

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

eSW.

16.1.1  asrBiansofind lUsauwammwasu ODR http://ec.europa.eu/consumers/odr/

16.1.2  wnvinudosnsiinsio eShopWorld TasssafisnAudoRmivean lal vinuanunsavin leii

Compliance@eshopworld.com

dwsuiualaaTudsaviaoosuil

wa Tidulusmudranyniadudeyaveasmuinasii 36
wpanszwinaiinssiutoRinmadon Tuisesfuslae (VSBG) isnwads:mae 13 Tuditiin

15 idyanwniianioisia lafiandsn Tunssunumssiudefinviinanssunmsauan Innannsila
Aumdiuslna

=

donnasdundda

ausnloudnsuasiussindienudranvoas iduosdnssuls
usinsitas ifnansnusodandwasvihunionussniiivaasans Iddonnasil

gruanilidudanswinwinuduis uaradulifidansisdu [ddonnasTag vasduan

i Tdanzdoyaduyanavowinumurduaaimdudoyasuynnaseausivintiu
TuseaaznanausduanAsfudoyasiuyaraveusiossandondu
ilesannildormuaiiddnydufinatsdu Igruvinuauiingminorimue ans Idnguunusunsesdoyaiiiis
pLipN Tmmaww:amqﬁqL‘ﬁaimqﬂszam’snaqm‘sﬂﬁﬁﬁmuﬁﬂ;fy"n
enuananaazlddayadiuyanavasvinumuulounganuilududiiitsnsnan
deanunsavng ldanniu losmaswanian

w¥aimvua Tuusianssadnatunfu taAansamnsNuisURaoUIiaduuddiuin
1990 In Mwsudongrany e liaansateduTd s 195adug Andoasisnsfinaauysal

Tudonnasil
lufimnuTafinaaumdonandmiosuinunseanunsndanu ldih Twueralausnmileannddeaniansonu
ANUNNENIDANSIWINLTADN uft o vﬁaL%‘yﬂ%aqmuTﬁu%ammTwﬂmLLa:Lf‘iauvl‘uumﬁfgzgw“‘y
damnaduarasuaaItomINN ANS5USaN Mavindauan

Foulouaztorsdukmue TudanifianuuaniuluimoUss lomivoswinu waum
wazusmTuiesonouswiniu

g W leBusuTwvinuu dusenusiussnindinns Tddonnacil wieldlsssu Idansvoumduvinu
nioath lumsnssindenam aclifiosaazanssovinu

a oo o Ly

wazla ldvansanuivinu i desufusionuriussninimaniu

o

donnasilad ThisdunainguunuUsane losiaus
ninsaNuIdandevnsaudinuduludinuactoRinmnsadoisunsoalag

€%

V4 -24.08.2021


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:Compliance@eshopworld.com

eSW.

fiAndunsaiAudasiuduanaregnne Idlsdusasngranausavea losiaust

navinusaznsnnad ianondisioda losiausiifiwnsrualunsdaduasivia lu

17.8  Tughuziualas viuasldsunausslvamiannundnaivesulag wesngransvsslsavaivinuendoos
lusiTugorimuauazFon lowand sHudansi 17.7

oo v o o

fidsnans:uudoansvasinulugruziualaa lunside laundnaidnitsdussnanvssnguunoiosdiu

ﬁﬁn%’u@'u%inniuamnﬁwqisﬂ

alaa

179  wavhwdududlasidduriinenuund luanawy 15y
Mwuﬁa"ld’%um‘sﬁnmiaammumﬁmfﬁﬁﬁaﬁuwaaﬂgwmﬂ‘[uﬂixmﬁﬁﬁﬁﬁnmaamuﬁﬂﬁaUmiuﬁu
Tunseiliauil
vinuanazdeniiariuddasiiiAmdosiudarmuamanildadnanninasgrunisduasesyus lnaviaTus:
nd loslaudiassgamndnwssanmwy lsudivinufidunnindsziwesinuat

V4 -24.08.2021



