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 يلخاد :ةیساسحلا

 عيبلا ما)حأو طو"!

 "انل" ،"نحن" ،"ESW ("ESW مساL لوادتلاو ،U.S. Direct E-Commerce Limited لوح تامولعم ةحفصلا ەذه كل رفوت
rsو\pqللإا انعقوم للاخ نم )"تاجتنم"( ەاندأ 2.1 مسقلل اقفو تاجتنملا اهب عي_ن [\]لا )" طو"7لا"( ماXحلأاو طوTUلاو ،)"انل" وأ Rو

] 
 ةءارق �xري ،انعقوم مادختسا ل|ق .)" دقعلا"( كل تاجتنملا عيب لجأ نم اننyب مqxم دقع يأ wع طوTUلا ەذه يtT .كل )"انعقوم"(
 .اهل كمهف نم د�أتلاو ة�انعL طوTUلا ەذه

 نلف ،طوTUلا ەذه لوبق تضفر اذإ .طوTUلا ەذه wع ةقفاوملا كنم بلط�س ،عفدلا ءارجإ وأ بلطلا م�دقت ل|ق هنأ ةظحلام �xري
 .اهب قلعتت تاعوفدم يأ ءارجإ وأ انعقوم نم تاجتنم يأ بلط نم نكمتت

�s اهيلإ ع�جرلل كL صاخلا رتويبم�لا زاهج wع اهظفح وأ طوTUلا ەذه نم ةخس� ةعا|طو ةءارقو ضرع ك�لع بج�
 .ل|قتسملا [

�s .ەاندأ ��sبملا وحنلا wع رخلآ تقو نم طوTUلا ەذه ل�دعت انل زوج�
�s اهيف بغرت ةرم ل� [

 ،انعقوم مادختسا وأ تاجتنملا بلط [
�s اهق�بطت متyس [\]لا طوTUلل كمهف نم د�أتلل طوTUلا ەذه نم ققحتلا �xري

 .تقولا كلذ [

�s
 ةخس¥لا طوU¡ دوسt ،ةق�ثولا ەذه نم ةمج\qملا ة¦q�sلجنلإا ةخس¥لاو ىرخأ ةغل يأL ةق�ثولا ەذه طو��s ¡Uب فلاتخا يأ دوجو ةلاح [
 .ة¦q�sلجنلإا

p��s �sلهتسملا wع لاإ قبطنت لا ةصاخ ماXحأ wع يوتحت طوTUلا تنا� اذإ
] Lحلا قا|طنا نإف ،نادل|لا ضعXعملا م[s] ع دمتع�w 

p��s �sلهتسملا wع قبطنت نأ اهب دصق� [\]لا ماXحلأا نأ ،لاثملا ل�_س wع ،[s]ع� اذه .داتعملا كلهتسملا ةماقإ ناXم
 ،[rxورولأا داحتلاا [

�s ةداتعملا مهتماقإ مهيدل نيذلا p��sلهتسملا wع لاإ قبطنت لا
�s وضع ةلود [

 .[rxورولأا داحتلاا [

 
 انع تامولعم .1

 
 ،ESW يراجتلا مسلاا تحت لماعتت [\]لا )U.S. Direct E-Commerce Limited( دتم�ل سرموك-يإ تكرياد سإ وي ةكU¡ نحن 1.1

�s ةلجسم ةكU¡ [°و
�s لجسملا ان_تكم عق¦و ،479237 ةكTUلا ل�جسt مقر تحت ادنلريأ [

 ،زغنيدنلا نلLد 3 مقر ،سماخلا قباطلا [
 .ادنلريأ ،1 نلLد ،ياوك لوو ثرون

 
 ،يروفاغنسلا اننا�ك نم ي\qش¹سف ،ةروفاغنس نم انعقوم للاخ نم )ة�صخشلا تاجتنملا فلاخL( تاجتنم ي\qشt تنك اذإ 1.2

 ��s¼و كنyب مqxملا دقعلا wع طوTUلا ەذه قبطنت .دودحم .PTE )ةروفاغنس( ةU¡ا|ملا ة�نو\pqللإا ةراجتلل ةدحتملا تا�لاولا
¡Uللإا ةراجتلا ةكpq\ا|ملا ة�نو¡Uةروفاغنس( ة�ك¦½ملأا ة( PTE تاراشإ يأ .كل تاجتنملا ەذه عيبل �s

 ¿إ طوTUلا ەذه [
eShopWorld للإا ةراجتلل ةدحتملا تا�لاولا ¿إ ةراشإ نوكت نأ بج�pq\ا|ملا ة�نو¡Uةروفاغنس( ة( PTE. دودحم. 

 
 انب لاصتلاا 1.3

 
�s بغرت تنك اذإ 1.3.1

�s امL ،رخآ بÃس يلأ انب لاصتلاا [
 نع كلذL ما�قلا q��xف ،ك�دل ىوكش دوجو بÃسÅ كلذ [

rsو\pqللإا د¦qxلا qxع انتلسارم ق¦½ط
 w .info@eshopworld.comع [

 
rsو\pqللإا د¦qxلا ق¦½ط نع كلذL موقنسف ،ا�باتك كراطخإ وأ كL لاصتلاا ¿إ انررطضا اذإ 1.3.2

 د¦qxلا ق¦½ط نع وأ [
�s انل همدقت يذلا ناونعلا ¿إ

 .ك|لط [

mailto:info@eshopworld.com
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 اننNLو كنLب دقاعتلا متي فGك .2
 

�s ةئزجتلا راجت عم دوقعلا مqxن 2.1
 بحاص [Ðسرلا رجاتلا [° حبصتل ��s ESWيعت متي دوقعلا ەذهل اعً|تو ملاعلا ءاحنأ عيمج [

�s كل عي_ن نأ نم اننكم� امم لجسلا
] Lةئزجتلا رجاتب ةصاخلا عئاض|لا كدل.  

 
 قفاوت ام� .ةلصلا يذ ةئزجتلا عئاL عم سÑلو انعم نوكتس كتلماعم نأ wع قفاوت تنأف ،انعقوم qxع ءاU¡ ة�بلط بلط دنع 2.2

اض�أ
Ò

 عئاض|لا ءاÅTU اهنيح موقنس ،اهتيافكو انل اهمدقت [\]لا تامولعملا ةحص نم ان_ناج نم حجانلا ققحتلا دنع هنأ wع 
 دنع كعم اهيلع قفتملاو ةحضوملا غلا|ملا لLاقم روفلا wع كل اهع�ب ةداعإ وهو د�حو ضرغل ةلصلا يذ ةئزجتلا عئاL نم
 .كتا�بلط ذ�فنت نع ��sلوؤسم نوكنسو .ءاTUلا ة�بلط كئارجإ

 
 ةصاخلا بلطلا ة�لمع كل حمسt .انعم ةعفد ءارجÖو بلط م�دقتل اهذاختا ¿إ جاتحت [\]لا تاوطخلا ¿إ انعقوم كدش�qس 2.3

�sا�لا تقولا ذخأ �xري .انيلإ ك|لط م�دقت ل|ق اهل�دعتو ءاطخأ يأ نم ققحتلاL انب
�s هنم ققحتلاو ك|لط ةءارقل [

 ل� [
 .بلطلا ة�لمع تاحفص نم ةحفص

 
2.4 Lلإ د¦½ب ةلاسر \×لت¹س ،بلطلا م�دقت دعpq\وrs

 انم \×لتت نأ دعL لاإ اننyب امqxًم دقعلا نوك� نل .ك|لط انيقلت اننأL رقت انم [
rsو\pqللإا د¦qxلا ةلاسر

 .كL ةصاخلا ءاTUلا ة�بلط انملاتسا دكؤت [\]لا [
 

 .)"نحشلا دQGأت"( تاجتنملا نحش دكؤي اً�نو\pqلإ ادً¦½ب ك�لإ لسqsس 2.5
 

�s أطخ بÃسÅ وأ احاتم دع� مل وأ رفوتم �qغ جتنملا اذه نلأ لاثملا ل�_س wع ،جتنمL كد¦وزت نم نكمتن مل اذإ 2.6
 انعقوم wع رعسلا [

rsو\pqللإا د¦qxلا ق¦½ط نع كلذL كغل|¥سف ،[s]عملا ةئزجتلا عئاL عقوم وأ
 نمث لعفلاL تعفد دق تنك اذإ .ك|لط جلاعن نلو [

�s امL لما�لاL غل|ملا كل دqsسف ،تاجتنملا
�s اهل�صحت متي ل�صوت ف�لاXت يأ كلذ [

 ة�لوؤسم يأ لمحتن نلو نكمم تقو برقأ [
 .كهاجت ىرخأ

 
 ،ا�ئاقلت تامولعملا نم ققحتلا نم نكمتن مل اذÖو ،اهمدقت [\]لا تامولعملا ة�افكو ةحص نم ققحتلاL انل حمسÑس هنأL رقت تنأ 2.7

�s كتyن وأ Rو كت¦�ه د��أتل كL ةصاخلا نامتئلاا وأ مصخلا ةقاطL ردصأ يذلا كنبلا وأ Rو كL انولثمم لصتي دقف
 .بلطلا م�دقت [

 
 تاجتنم يأ ءاU¡ امامت رظح¦و ،يراجتلا �qغ مادختسلال ةصصخم انعقوم للاخ نم ةحاتم تاجتنم يأ نأ ةظحلام �xري 2.8

 .عيبلا ةداعإ ضارغلأ
 

�s لوخدلا wع انوناق رداق كنأ نمضت كنإف ،انعقوم للاخ نم ةعفد ءارجإ وأ بلط م�دقت للاخ نم 2.9
 متyس .ةمزلم دوقع [

�s موسرلا قف\qسو ،ىرخلأا عفدلا ةق¦½ط وأ كL ةصاخلا مصخلاRنامتئلاا ةقاط|ل انل|ق نم ةروتاف رادصإ
 كLاسح فشك [

Lفصولا "ESW" وأ "eSW" اش ام وأLتاعوفدملا ةجلاعم ضرغل انيلإ ةمدقملا تامولعملا عيمج نأ نمضت تنأ .كلذ ه 
 [\]لا عفدلا تامولعم ة�افكو ةحص نم ققحتلا انل قح� هنأL رقت تنأ .ةمدقملا عفدلا ةق¦½ط مادختساL لوخم كنأو ةح�حص

�s قحلاL ويلLد سإ يإ ظفتحت .اهمدقت
�s ك|لط ءاغلإ [

�s ،ةلحرم يأ [
 ،اهمدقت [\]لا تامولعملا نم ققحتلا نم اننكمت مدع ةلاح [

 عفدلا وأ



3 
V5 26.06.25 

 

 

 يلخاد :ةیساسحلا

�s .اهد�دحتب تمق [\]لا ةق¦½طلا
 .هتعفد يذلا لما�لا غل|ملا كل د�عنس ،ESW ل|ق نم ءاغللإا ةلاح [

 
 نم ESW عنمل تاصوحفلا ەذه م�مصت مت .اهتمدق [\]لا تامولعمللو كل عفدلا ل|ق اصحف يرجنس اننأ wع قفاوتو رقت تنأ 2.10

�s تا¼�قعلل عضاخ دلL وأ نا�ك وأ درف عم لامعأ ءارجإ
�s اهب لومعم ة�م�ظنت تا|لطتمو ��sناوق يلأ كاهتنا [

 لمعن [\]لا قطانملا [
�s امL( اهيف

 ةموكحلا اهريدت [\]لا دا�qتسلااو ريدصتلا طLاوضو ة�كرمجلا حئاوللاو ��sناوقلا عيمج àحلا لا لاثملا ل�_س wع كلذ [
�s امL( ة�ك¦½ملأا

 يأو [rxورولأا داحتلااو )ة�ك¦½ملأا ةراجتلا ةرازو بجومL ريدصتلا ةرادإ حئاول ،àحلا لا لاثملا ل�_س wع ،كلذ [
 .)اهب لومعم ىرخأ ة�ئاضق ةطلس

 
 ەذه ل�صحتو ،كل|ق نم جتنملا دا�qتسا wع اهق�بطت متyس [\]لا ة|سانملا موسرلاو بئاàsلا د�دحت ةمدخ مدقن نحن 2.11

 تادراولل ة|س¥لاL .ة|سانملا ة�_¦àsلا ةطلسلا ¿إ ،كنع ةLا�ن ،ءاضتقلاا بسح ،اهل¦�حتو اهنع غلاLلإاو موسرلاو بئاàsلا
�s ةجتانلا موسرلاو بئاàsلا ��sمضت متي ،ةدحتملا ةpلمملاو [rxورولأا داحتلاا ¿إ

 لاو ESW ةطساوب  عفد مت¦و كتعفد [
�sاضإ م�يقت( موسرلل ة�فاضإ تا|لاطم يأ لوبق ESW لوخت كنإف ،طوTUلا ەذهل كلوبقL .ة�فاضإ ف�لاXت دجوت

  نم )[
 ¿إ موسرلاو بئاàsلا ل¦�حت نع لاوؤسم نوكتس ،ة�¼ورولأا �qغ تادراولا ضع|ل ة|س¥لاL .ةلصلا تاذ ة�كرمجلا تاطلسلا
 نم تاجتنملا ة�pلم لقن بج� .نحش دقعل اقفو ةعونصم انم اهؤاU¡ مت [\]لا تاجتنملا عيمج .ة|سانملا ة�_¦àsلا ةطلسلا
Lإ ةلصلا يذ ةئزجتلا عئا¿ ESW اهيف ¿وتي [\]لا ةظحللا نم ESW عw نم اقحلا ناونعلا لقت¥ي .تاجتنملا ESW ل|ق ك�لإ 
 لقت¥ي .)لجسلا دروتسم ESW نوكتس ث�ح ،ا�äTس ¿إ م�لس¹لا ءانث¹ساL( لجسلل دروتسملا تنأ نوكتسو جتنملا دا�qتسا

�s ةراسخلا رطخ
 .ك�لإ جتنملا م�لسt دنع ك�لإ جتنملا [

 
 عم لماعتلاو كل ل�كوك لمعلل ەان\qخا اصخرم ا�كرمج اط�سو اذه بجومL ضوفت كنإف ،انم تاجتنملا بلط للاخ نم 2.12

 عاجرæب مق ،انكمم كلذ نا� اذÖو ،كنع ةLا�ن بئاàsلاو موسرلل كLاسحو كتاجتنم ة�فصتل ة�_نجلأا تاداريلإا تاطلس
 اذه نأ ةظحلام �xري .اهعجرت ةعلس يأ نع كنع ةLا�ن داد\qسا تا|لاطم م�دقتو دادعæب مق ،انكمم كلذ نا� اذÖو كتاجتنم
�s ءلامعلا [s]ث¹سç 2.12 مسقلا

�s ءلامعلا wع بج� ؛ ادنك [
 .6.10 مسقلا ¿إ ع�جرلا ادنك [

 
�s امL ك|لط رعس ضرع متyس 2.13

 متي [\]لا تاجتنملا ضرع متyس .م�لس¹لا ناونع wع ادامتعا اهؤانث¹سا وأ بئاàsلا كلذ [
tح ادنك لخاد اهم�لسà¦نم ا és¦|س .؛ تاع�بملا ةyمتي [\]لا تاجتنملا ضرع مت tا¼وروأ لخاد اهم�لس Lام �s

 ة|¦és كلذ [
�s نحشلا ف�لاXت ��sمضت متي لا .ةفاضملا ةم�قلا

 ةلصفنم موسرك اهيلإ ةراشلإا متyسو جورخلا دنع اهتفاضإ مت¹س ؛ رعسلا [
�s
rsاجملا نحشلا م�دقت اهيف متي [\]لا تلااحلا ءانث¹ساL( كL صاخلا بلطلا جذومن [

](. 
 

2.14 Lءلامعلل ة|س¥لا �s
 عئاL عم سÑلو انعم ة�لود ةلماعم ءارجإ wع قفاوت اذهب تنأف انعقوم wع ءاU¡ ة�بلطL كما�ق دنع ،ا�لا\qسأ [

 ضرفن لا نحن .اهتاسا�سل اقفو ة�لود تلاماعم موسر ضرفت دق كونبلا ضعL نأL رقت كنإف ،كلذ wع ةولاع .ةلصلا يذ ةئزجتلا
�s مXحتلا وأ موسرلا ەذه

 .هعم لماعتت يذلا كنبلا ەاضاقتyس يذلا تقولا [
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 انعقوم مادختسا طو"! .3

 
-w: https://esw.com/terms-andع اهيلع روثعلا نكم� [\]لاو انب ةصاخلا مادختسلاا طوTUل انعقومل كمادختسا عضخ� 3.1

conditions-of-use/ )لاو[\] tشXلا ەذه بناج ¿إ ،لTUري .)مادختسلاا طو"! ،طو�x ةءارق ¡Uەذه مادختسلاا طو Lة�انع 
�s ءد|لا ل|ق

 wع قفاوتو ل|قت كنأو ەذه مادختسلاا طوTUل كلوبق ¿إ �qشt كنإف ،انعقوم مادختساL .عقوملا اذه مادختسا [
 .عقوملا اذه مادختسا نع اروف فقوتلا q��xف ،مادختسلاا طوw ¡Uع قفاوت لا تنك اذإ .اهب ماq\sللاا

 
 ساسأ wع انعقوم ¿إ لوصولاL حمسç .عاطقنا نود وأ امئاد احاتم نوك�س ه�لع ىوتحم يأ وأ انعقوم نأ نمضن لا نحن 3.2

�s قحلاL ظفتحن نحنو ،تقؤم
 كهاجت ��sلوؤسم نوكن نل .راعشإ نود عقوملا نم ءزج يأ وأ ل� �qيغت وأ فاق�إ وأ بحس [

�s با|سلأا نم بÃس يلأ ةرفوتم �qغ اهنم يأ وأ انعقاوم عيمج تنا� اذإ
 .ة\qف يلأ وأ تقو يأ [

 
 صاخشلأا عيمج نأ نم د�أتلا نع اض�أ لوؤسم تنأ .انعقوم ¿إ لوصولل ةمزلالا تا|yت\qلا عيمج ذاختا نع لوؤسم تنأ 3.3

 .اهل نولثتم� مهنأو ،طوTUلا ەذهب ة�ارد wع تن\qنلإاL كلاصتا للاخ نم انعقوم ¿إ نولص� نيذلا
 

�s طوTUلا ەذه ةعجارم انل زوج� 3.4
 رخلآ تقو نم ةحفصلا ەذه نم ققحتلا �xري .ةحفصلا ەذه ل�دعت ق¦½ط نع تقو يأ [

 .كل ةمزلم اهنلأ ،اهان¦½جأ تا�qيغت يأ ظحلاتل
 

�s ىوتحملا �qيغتب موقن دقو رخلآ تقو نم انعقوم ث�دحتب موقن دق 3.5
p��s �sلهتسملل ةصاخلا ماXحلأا قبطت .تقو يأ [

] 
 .ل�دعت نم مزل� ام ءارجإ عم 3.5 مسقلا بجومL ا�ناملأ

 
�s قحلاL ظفتحن نحن .د�قم انعقوم نم ةنيعم قطانم ¿إ لوصولا 3.6

�s وأ ،انعقوم نم ىرخأ قطانم ¿إ لوصولا د�يقت [
 عقاولا [

 .انريدقتل اقفو ،هلمîأL عقوملا
 

 عم امqxًم اندقع نوك¦و ه�لع [ïولا وأ نيدلاولا ةقفاومل )امًاع 18 نع مهرامعأ لقت نم وأ( انعقومل ن¦éاقلا مادختسا عضخ� 3.7
 مادختساL ن¦éاقلل نوحمسç نيذلا ءا�صولأا وأ ءاLلآا حصنن .طوTUلاL ن¦éاقلا ماq\sلا نع نولوؤسم مهو [ïولا وأ نيدلاولا
�s قيقدتلا وأ لادتعلاا نأ ث�ح ،تن\qنلإا qxع مهتملاس لوح ن¦éاقلا عم اولصاوتي نأ مهملا نم هنأL عقوملا

 �qغ تانلاعلإا [
 .مهيلع ةلمتحملا رطاخملاL ة�لعافت ةمدخ يأ نومدختسç نيذلا ن¦éاقلا ة�عوت بج� .عادخلل مواقم وأ نومضم

 
 ¿إ لوصولا ة�ناXمإ وأ رفاوت فعض وأ عقوملل ارés بÃسt دق وأ بÃسt [\]لا لاXشلأا نم لXش يأL انعقوم مادختسا كل زوج� لا 3.8

rsوناق �qغ لاXشلأا نم لXش يأL وأ ؛ عقوملا
rsوناق �qغ وأ [

rsوناق �qغ طاش� وأ ضرغ يأL قلعتي ام�ف وأ ،راض وأ [¿ا�تحا وأ [
 �qغ وأ [

rsوناق
�s امL راض وأ [¿ا�تحا وأ [

 وأ لاسرإ وأ لقن وأ ةفاضتسا وأ ن¦ñخت وأ خس¥ل انعقوم مادختسا àحلا لا لاثملا ل�_س wع كلذ [
 تلااصتا لاسرإ ؛ انعقوم نم تانا�بلا عمج ؛ انعقوم ¿إ هL حàم �qغ لوصو wع لوصحلا ؛ ةدام يأ عــــ¦زوت وأ �TU وأ مادختسا
\×لتل :عقوملا اذه نم ضرغلا عم ضراعتي لمع يأ ذ�فنت àحلا لا لاثملا ل�_س wع وأ Rو ؛ انعقوم qxع اهيف بوغرم �qغ ة¦راجت

] 
 .اهذ�فنتو كلهتسملا تا|لط
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 هL ح�مسملا دحلا ¿Öو اذÖو ،ةلصلا تاذ نوناقلا ذافنإ تاطلس ¿إ طوTUلا ەذهل قرخ يأ نع غلاLلإاL موقنس ،ةروàsلا دنع 3.9
Lلومعملا تانا�بلا ة�امح نوناق بجوم Lلا للاخ نم تاطلسلا كلت عم نواعتن فوسف ،هpو كت¦�ه نع فشR كتامولعم وأ 
�s .مهل ة�صخشلا

�s كقح فقوتyس ،قرخلا اذه لثم ثودح ةلاح [
 .روفلا wع انعقوم مادختسا [

 
�s حلاصملاو ة�pلملاو قوقحلا عيمجL ظفتحن نحن 3.10

�s امL انل ةعLاتلا تا�TUلاو انب ةصاخلا ة¦½كفلا ة�pلملا قوقح [
 كلذ [

 ةدعاق قوقحو TU¥لاو عبطلا قوقحو ةمدخ تاملاعو ة¦راجت تاملاعو عا\qخا تاءارب يأ ،àحلا لا لاثملا ل�_س wع
�s ىرخأ ةلثامم ة�محم قوقح يأو ة¦Tلا تامولعملاو ةفرعملاو م�مصتلا قوقحو تانا�بلا

 .دلL يأ [
 

 هZ انضوفت ام .4
 

4.1 Lانضوفت كنإف ،انعقوم مادختسا Lسملا غلا|ملاو تاعوفدملا ةجلاعمq\إ لاوملأا ل¦�حتو ،كتلاماعمل تلا�دعتلاو ةد¿ 
à�sملا كLاسح

 مصخلا ةقاط|ب ط|ترملا باسحلا نم مصخلا وأ كL ةصاخلا نامتئلاا ةقاطL نحشو ،ءاضتقلاا دنع [
 .طوTUلا ەذهل اقفو اهب نيدت غلا|م يأ انل ةعLاتلا تا�TUلاو انل عفدو ،ءاضتقلاا بسح ،كL ةصاخلا

 
�s كنم بلطن دق 4.2

 ة�صخش لحت¥ت نل .كت¦�ه نم ققحتلل اهبلطن ة�صخش وأ ة¦راجت وأ ة�لام تامولعم يأ م�دقت تقو يأ [
�s امL( كتامولعم نم ققحتلاL انضوفت تنأ .همادختساL انوناق كل حàم �qغ امسا مدختسt وأ صخش يأ

 تامولعم يأ كلذ [
 .كL ةصاخلا نامتئلاا ةقاطL رادصإ ةهج نم [¿وأ نامتئا حــــ¦àت wع لوصحلاو )ةثدحم

 
 لGصوتلاو نحشلا .5

�s .)ةمدخلا ەذه رفوتت ث�ح( كتاجتنم م�لسt عبت¹ب كل حمس¹س [\]لا م�لس¹لا تامولعم wع لاسرلإا د��أت يوتح�س 5.1
] Lضع 

 .كلذ ثودح دنع انتا�لوؤسم wع علاطلال 10 مسقلا عجار .انترط�س نع جراخ ثدحL كل انم�لسt رثأتي دق نا�حلأا
 

�s احاتم دحأ نك� مل اذإ 5.2
 تد�عأ دق عئاض|لا نأL هملاعلإ م�لس¹لا ةلواحمL اراعشإ لقانلا ك\qي دقف ،عئاض|لا ملاتسلا كناونع [

w]. �sحملا هعدوتسم ¿إ
�s جردملا مقرلا wع لقنلا ةكÅTU لاصتلاا �xري ،كلذ ثودح ةلاح [

 تنا� اذإ .م�لس¹لا ةلواحم راعشإ [
 .w info@eshopworld.comع ESW ب لاصتلاا q��xف ،ىرخأ تلاXشم ك�دل

 
 .انم تاجتنملا ەذه عمجL موقت امدنع وأ ،انل هتمدق يذلا ناونعلا ¿إ تاجتنملا م�لس¹ب موقن امدنع بلطلا م�لسt لامîإ بج� 5.3

 
5.4 �s

] Lغ بلطلا نم ءزج نوك� دق ،نا�حلأا ضعq� ل|ق نم بلطلا نع فلختم وأ رفوتم Lعملا ةئزجتلا عئا[s]. قافتلاا متي مل اذإ 
�s كلذ فلاخ wع

q� �sخأتلا نع ��sلوؤسم انسل اننإف ،)10 مسقلا بجومL ةصاخ( طوTUلا ەذه [
 �qخأتلا تلااح بÃسÅ ك|لط [

 .عدوتسملا ¿إ تاجتنملا لوصو دعL لاإ كتاجتنم نحش متي نلو ،ةئزجتلا عئاL نع مجانلا �qخأتلا وأ
 

 حئاول يأ قرخ مت اذإ .تامولعملا ەذه ةقد نع لوؤسم تنأو انل اهمدقت [\]لا تامولعملا wع ءانب ك�لإ تاجتنملا نحش متي 5.5
)Lام �s

 لوؤسم تنأف ،اهتمدق [\]لا ةق�قدلا �qغ تامولعملا بÃسÅ )دا�qتسلاا R ريدصتلا حئاول àحلا لا لاثملا ل�_س wع كلذ [
 .كاهتنلاا اذه نع

mailto:info@eshopworld.com
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 )كلذ قبطني امثيح( م�لس¹لا تا�لمع بÑترت ةداعÖو م�لس¹لا ل�صافت د��أتو م�لس¹لا تا�لمع بÑت\qل لقانلا كL لصتي دق 5.6
 .رخلآ تقو نم

 
 :)را�خلا اذه رفوتي ث�ح( ك�دل ةلضفملا عفدلاو ل�صوتلا ةق¦½طك ملاتسلاا دنع عفدلا ت\qخا دق تنك اذإ 5.7

 
 ؛ عفدلل ةنيعم قرط ضفرل ة¦½يدقتلا ةطلسلا انيدل 5.7.1

 
 وأRو ؛طقف ة�لحملا ةلمعلاL تاعوفدملا ل|قن نحن 5.7.2

 
�s لما�لا عفدلاL موقت وأ بلطلا ل|قت مل اذإ 5.7.3

�s قحلاL ظفتحن اننإف ،م�لس¹لا تقو [
 .تاجتنملا م�لسt ضفر [

 تاعجترم .6
 

Lه�لع صوصنم وه ام ءانث¹سا �s
 د¦ñمل ەاندأ علاطلاا �xري .[õا�قلا عاجرلإاL قلعتي ام�ف [¿اتلا مسقلا قبطني ،ەاندأ 8 مسقلا [

�s كقحو ة|يعملا عئاض|لا لوح تامولعملا نم
 :باحس�لاا [

 
�s امL )هL احومسم كلذ نا� امثيح( كتاجتنم عاجرإ وأ ك|لط ءاغلإ ة�ف�ك لوح ل�صافت �qفوت متyس 6.1

 بج� يذلا ناونعلا كلذ [
�s ،عاجرلإل ة�نمزلا دودحلاو ه�لإ تاجتنملا عاجرإ

�s ،)ةلوادتملا ةلئسلأا( ةعئاشلا ةلئسلأا [
�s ،جورخلا ةحفص [

rsو\pqللإا د¦qxلا [
] 

 .)"ةعجترملا عئاضbلا ةZاوب"( ،تاعجترملا ةLاوب ¿إ طLارلا qxع لاسرلإا د��أت وأ Rو بلطلا د��أتل
 

�s ه�لإ راشملا ناونعلا ¿إ طقف تاعجترملا لاسرإ بج� 6.2
 ةمزح عم ل�صافتلا ەذه �qفوت متyس .ةعجترملا عئاض|لا ةLاوب [

�s وأ ك|لط wع يوتحت [\]لا م�لس¹لا
rsو\pqللإا د¦qxلا [

 عئاض|لا ةLاوب ¿إ طLار wع يوتح�س يذلاو( لاسرلإا د��أتل [
 .)ةعجترملا

 
�s ةعجترملا تاجتنملا نوكت نأ بج� 6.3

 .ةروتافلا وأ [wصلأا لاص�لإاL ة¼�حصم نوكت نأ بج¦و تاملاعلا قافرإ عم ةد�دج ةلاح [
 مادختسا ك�لع بج�ف ،عاجرإ قصلم ت�قلت دق تنك اذإ .ةصاخلا كتيلوؤسم wع ةعجترملا تاجتنملا عيمج لاسرإ متي
 .ةعجترملا عئاض|لا ةLاوب qxع كل مدقملا عاجرلإا قصلم

 
 ةداعلإ ةلLاق ةعجترملا تاجتنملا نكت مل اذإ .انب ةصاخلا عاجرلإا ز�ارم لخاد ققحتلاو شÑتفتلل ةد\qسملا غلا|ملا عيمج عضخت 6.4

�s قحلاL ظفتحن اننإف ،ةوبعلا وأ جتنملا فلت للاخ نم ءاوس ،لما�لاL عيبلا
 .ا�ل� وأ ا�ئزج لاوملأا داد\qسا ضفر [

 
�s طقف 6.5

 .كض¦�عتب موقنس ،ةعجترملا عئاض|لا ةLاوب لخاد ةعجترملا تاجتنملا ل�صافت م�دقت اهيف مت [\]لا تلااحلا [

�s بلطلا م�دقت دنع اهتمدق [\]لا ىرخلأا عفدلا ةق¦½ط وأ مصخلا R نامتئلاا ةقاطL ¿إ انل|ق نم كلاومأ در متyس 6.6
 مت¹س .لصلأا [

�s د\qسملا غل|ملا ةجلاعم
�s نpلو نكمم تقو برقأ [

�s عاجرلإا زكرم ¿إ جتنملا لوصو نم لمع موي )TU )14ع ةع¼رأ نوضغ [
] 

 .عيبلا ةداعلإ ةلLاق ة�لاثم ةلاح
 

�s ةعجترملا تاجتنملا ەذه عاجرإ متي ث�ح ةد\qسملا غلا|ملا نم تاموصخلا ءارجإ نكم� 6.7
 .ةلوبقم �qغ ةلاح [
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�s ماXحأ يأ رثؤت نلو مسقلا اذهل عضخت نل ة|يعم اهنأ ساسأ wع اهعاجرإ متي تاجتنم يأ نأL رقن نحن 6.8

 wع طوTUلا ەذه [
 .1980 ماعل تامدخلاو علسلا عيب نوناقل ة|يعملا تاجتنملا دئاوع عيمج عضختس .كلهتسملل ة�نوناقلا كقوقح

 
�s .عاجرلإل ة|سانم علسلا ضعL نوكت لا دق 6.9

rsو\pqللإا د¦qxلا ¿إ ع�جرلا �xري ،عاجرلإل جتنملا ةمءلام مدع ةلاح [
 ك|لط د��أتل [

 .ه�ف اهيلع صوصنملا تاءارجلإاو تاسا�سلل اقفو كلاومأ داد\qسا ةجلاعم ة�ف�كL كغلاLإ متyسو
 

hijk lkلهتسملل
m ادنك 

 
 كراشم [° )dba ESW( ةدودحملا ةU¡ا|ملا ة�نو\pqللإا ةراجتلل ةدحتملا تا�لاولا :[�w ام wع نويدنpلا نوpلهتسملا قفاوي 6.10

�s دمتعم
-U.S. Direct E نم تاجتنملا بلط للاخ نم .)CBSA( ة�دنpلا دودحلا تامدخ ةلا�و عم تادامتعلاا [

Commerce Limited (dba ESW)، ضوفأ Lاذه بجوم Livingston International ادمتعم ا�كرمج اط�سو �s
] 

CREDITS، عم يراجتلا لماعتلاو ،[¿ ل�كوك لمعلل CBSA ع لوصحللw نع جارفلإا Lلاو موسرلا باسحو ،[\]عاضàsبئا، 
 .[s]ع ةLا�ن ا�نو\pqلإ داد\qسلاا تا|لاطم م�دقتو ،US Direct E-Commerce Limited (dba ESW) ¿إ عئاض|لا ةداعÖو
Lنأ مهفأ ،تادامتعلاا جمانرب بجوم CBSA سq\سا يأ لسq\لاو موسرلل دادàsع اهعفد مت [\]لا بئاw إ ةعجترملا عئاض|لا¿ 
 wع ةولاع .US Direct E-Commerce Limited (dba ESW) نم ةU¡ا|م غل|ملا wع لصحأس [s]نأو ،كرامجلا ط�سو
 نكم� ث�حÐ]، LساCBSA L نع رداص داد\qسا يأ ه�جوت ةداعæب Livingston International ةكU¡ اض�أ ضوفأ ،كلذ
 .US Direct E-Commerce Limited (dba ESW) نم لاوملأا داد\qسا

 ةbيعملا عئاضbلا .7
 

rsوناق بجاو تحت نحن 7.1
�s بغرت تنك اذإ .دقعلا اذه عم قفاوتت [\]لا عئاض|لا د¦روتل [

 �qغ وأ ة|يعملا عئاض|لا عاجرإ [
rsو\pqللإا د¦qxلا qxع انتلسارم كنكم� ،ةقLاطملا

]. 
 

 دوجوملا فصولا عم قفاوتت لا وأ ةفلات وأ ة|يعم اهنأ د��أت ¿إ لاوأ جاتحنسف ،ةقLاطملا �qغ وأ ة|يعملا عئاض|لا عاجرإ ت\qخا اذإ 7.2
 .اهتعفد [\]لا ة�لصلأا ةلوانملاو نحشلا موسرو عئاض|لا ةفلXت درب موقنس ،ة|يعم عئاض|لا نأ نم د�أتلا درجمL .انعقوم wع
 .عاجرلإا ة�لمع لامîإ ة�ف�ك لوح تامولعملا نم د¦ñمل ەلاعأ "تاعجترملا" مسق wع علاطلاا �xري

 
�s عئاض|لا نمث عفدل هتمدختسا يذلا عفدلا لXش ¿إ د\qسملا غل|ملا د�عن ام ةداع 7.3

 نم ا|¦½قت اموي )TU )14ع ةع¼رأ نوضغ [
�s د\qسملا غل|ملا روهظ قرغتسç دق هنأ ةظحلام �xري .عئاض|لل انملاتسا خــــ¦رات

 .لوطأ اتقو عفدلا ةقاطL باسح فشك [
 

hijk lkلهتسملا( باحسqلاا قح .8
m ورولأا داحتلااwxm( 

 
 دعL اموي )TU )14ع ةع¼رأ ¿إ لصت ةدمل ة¼�قع نود با|سلأا نم بÃس يلأ ك|لط ءاغلإ كنكم� ،ەاندأ 8.2 مسقلا ةاعارم عم 8.1

 .بلطلا ملاتسا
 

�s كقح قبطني لا 8.2
�s لاإ ءاغللإا [

�s كل قحلا اذه �qفوتب انوناق ��sمزلم اهيف نوكن [\]لا فورظلا [
 ةصاخلا ة�ئاضقلا ة�لاولا [

Lقحلا .ك �s
 )لدا|تلا وأ( ةدوعلا [
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�s ةدراولا تاجتنملا قبطنت لا
 اهص�صخت مت [\]لا )2( وأ ؛ كتافصاومل اقفو اهع�¥صت مت [\]لا )1( تاجتنملا wع مسقلا اذه [

 تاجتنملا �qفوت مت ث�ح )4( وأ ؛ ةعÅT اهتيحلاص ءاهتنا وأ روهدتلل ةضرع وأ اهتع�بط بÃسÅ اهعاجرإ نكم� لا [\]لا )3( وأ ؛
 .م�لس¹لا دعL ةموتخم �qغ تح|صأ اذإ ،ةفاظنلا وأ ة�حصلا ة�امحلاL قلعتت با|سلأ عاجرلإل حلصت لا [\]لا ةموتخملا

 
 باحسqلاا ةساGس 8.3

 
 باحسqلاا قح

 
�s قحلا ك�دل

�s دقعلا اذه بحس [
 .بÃس يأ ءادLإ نود اموي TUع ةع¼رأ نوضغ [

 
 wع ءلا�¹سلااL ،لقانلا سÑل وهو ،ه�مسt ثلاث فرط يأ وأ تنأ تمق يذلا خــــ¦راتلا نم اموي TUع ةع¼رأ [° بحسلا ة\qف
 .اهيلع تذوحتسا وأ عئاض|لا

 
�s كقح ةسراممل

انغلاLإ ك�لع بج� ،باحس�لاا [  (ESW Lا�نلاLقباطلا ،دتم�ل سرموك-يإ تكرياد سإ وي نع ة 
rsو\pqللإا د¦qxلا ،ادنلريأ ،

] 1 زغنيدنلا نلLد نلLد ،ياوك لوو ثرون ،  3  (info@eshopworld.com : مقر ،سماخلا
Lل كلذ نأ لاإ ،قفرملا باحس�لاا جذومن مادختسا كنكم� ،ضرغلا اذهلو .دقعلا اذه نم باحس�لاا كرارقÑا�مازلإ س

Ò. ام� 
اض�أ كنكم�

Ò
ا�نو\pqلإ هلاسرÖو رخآ حضاو نا�ب يأ وأ باحس�لاا جذومن ةئبعت 

Ò
rsو\pqللإا انعقوم qxع 

 طLار ��sمضت متyس( [
�s عئاض|لا عاجرÖو ءاغلإ جذومن

 ،را�خلا اذه تمدختسا اذÖو .)كL ةصاخلا نحشلا د��أت ةلاسر وأRو بلطلا د��أت ةلاسر [
rsو\pqللإا د¦qxلا qxع لاثملا ل�_س wع( �qخأت نود ءاغللإا اذه ملاتساÒ Lاد��أت كل لسqsسف

](.  
 

s×ك� ،باحس�لاا ة\qفل لاثتملاا لجأ نم
 .باحس�لاا ة\qف ءاهتنا ل|ق باحس�لاا قح ةسراممL اراعشإ لسرت نأ [

 
 باحسqلاا بقاوع

 
�s امL ،كنم اهانيقلت [\]لا تاعوفدملا عيمج نع كض¦�عتب موقن فوسف ،دقعلا اذه بحسÅ تمق اذإ

 م�لس¹لا ف�لاXت كلذ [
)Lتلا ءانث¹ساXخا كنأ ةق�قح نع ةجتانلا ة�فاضلإا ف�لاq\م�لس¹لا نم اعون ت Lا�قلا م�لس¹لا فلاخõ] لأا�q" يذلا ةمءلام 
�sو هل رqxم لا �qخأت نود ،)همدقن

 ة|س¥لاL .دقعلا اذه ءاغلæب اراعشإ ه�ف انيقلت يذلا مويلا نم اموي TUع ةع¼رأ زواجتي لا دعوم [
�s اهتمدختسا [\]لا عفدلا لئاسو سفن مدختس¥س ،دادسلا اذهل

 كلذ فلاخ wع ةحاé قفتت مل ام ،ة�لصلأا ةلماعملا [
 .دادسلا اذه بÃسÅ لاوحلأا نم لاح يأL موسر يأ ل�صحت متي نل ؛ كعم

 
 .قبسأ امهيأ ،عئاض|لا عاجرæب تمق كنأ wع لا�لد مدقت \]ح وأ ىرخأ ةرم عئاض|لا ملتس� \]ح كلاومأ در ضفرن دق
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 بحسلا جذومن 8.4
 

 
 ان�يلوؤسمو جتنملا تانامض .9

 
p��s �sلهتسملل 9.8و ��s 9.7مسقلا بجومL ةفرحنملا ماXحلأا ةاعارم عم

�s ةدراولا ماXحلأا طقف اهيلع قبطنت [\]لاو( ا�ناملأ [
 نيذه [

 :ان¹يلوؤسمو تاجتنملا تانامضL قلعتي ام�ف [�w ام قبطني ،)9.8و ��s 9.7مسقلا
 

�s ءلامعلا معد ق¦½ف غلاLإ بج� 9.1
] Lةئزجتلا عئا Lشم يأXةقلعتم تلا Lقلعتي ام�ف أش¥ت نامضلا Lجتنملا 

(support@eshopworld.zendesk.com). �s
 طقفو ءاضتقلاا بسح جتنملا لاد|¹سا وأ درب موقنس ،فورظلا ەذه [

 .ةئزجتلا عئاL نم تام�لعت wع ءانب

�sو روفلا wع اهم�لسt وأ عئاض|لا ةداعإ ك�لع بج�
�s لاح يأ [

 انغل|ت يذلا مويلا نم اموي TUع ةع¼رأ زواجتي لا دعوم [
 .اموي TUع ةع¼رأ ة\qف ءاهتنا ل|ق عئاض|لا لاسرæب تمق اذإ [%rاهنلا دعوملاL ءافولا متي .انيلإ دقعلا اذه ءاغلæب ه�ف

 
 .اق|سم ع�فدم وأ حشرم ESW قصلم ت�قلت دق تنك اذإ لاإ ،عئاض|لا ةداعلإ ةU¡ا|ملا ف�لاXتلا لمحتت نأ بج�

 
�s ةراسخ يأ لLاقم عفدت نأ بج�

�s ةراسخلا ەذه تنا� اذإ طقف عئاض|لا ةم�ق [
 [\]لا عئاض|لا عم لماعتلا نع ةجتان ةم�قلا [

 .عئاض|لا لمعو صئاصخو ةدوج را|تخلا ة¦روés تسÑل

�s بغرت تنك اذإ
 .هتداعÖو جذومنلا اذه لامîإ q��xف ،دقعلا بحس [

 
¿إ -  ESW Lا�نلاLد 3 مقر ،سماخلا قباطلا ،دتم�ل سرموك-يإ تكرياد سإ وي نع ةLلوو ثرون ،زغنيدنلا نل 

rsو\pqللإا د¦qxلا ،ادنلريأ ،
] 1  .info@eshopworld.com : نلLد ،ياوك

 
- I/We )*( Lاراعشإ ['عن اذه بجوم Lنأ[s]Rنحن )*( لأ(s

 .)*( ة�لاتلا عئاض|لل )*( انبrx]R صاخلا عيبلا دقع [

�s بلطلا مت -
] )*(Rملاتسلاا مت �s

] )*(. 
 

 .)p��sلهتسملا( كلهتسملا مسا -
 

 .)p��sلهتسملا( كلهتسملا ناونع -
 

 :)قرولا wع جذومنلا اذه راطخإ مت اذإ طقف( )p��sلهتسملا( كلهتسملا عيقوت -
 

 خــــ¦رات -
--- 

 .ءاضتقلاا بسح فذح )*(
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 وأ فصولا اذه لامت�ا وأ ة�قوثوم وأ ةقد نمضن لا نحن .ةئزجتلا عئاL ل|ق نم انل جتنملا تافصاومو فاصوأ عيمج �qفوت متي 9.2

 مدع وأ ةملاسلا وأ ةدوجلا وأ ة�ند|لا ةقا�للاL قلعتت ع�ن يأ نم قيثاوم وأ تانامض وأ تانامض يأ مدقن لا نحن .تافصاوملا
 ،نوناقلا هL حمسç يذلا (قلأا دحلا ¿إ .كتطساوب ەؤاU¡ مت جتنم يأ ةمدخ وأ حلاصإ wع ةردقلا مدع وأ مادختسا wع ةردقلا
�s امL ،جتنملا ةملاس وأ ةدوجلا وأ ةقا�للاL ةقلعتملا ،ة�نمضلا وأ ةح¦àلا ،تانامضلا عيمج نع ان¹يلوؤسم [wخن اننإف

 wع ،كلذ [
 نوكن نل ،نوناقلا هL حمسç دح (قأ ¿إ .��sعم ضرغل ةمءلاملاو ق¦�س¹لا ة�لLاقل ة�نمضلا تانامضلا ،àحلا لا لاثملا ل�_س
�s ءاوس( ��sلوؤسم

�s امL( رàsلا وأ دقعلا [
rsوناق حلطصم يأ بجومL وأ )لامهلإا ،àحلا لا لاثملا ل�_س wع ،كلذ [

 )[s]مض [
�s امL ع�ن يأ نم راésأ يأ نع

 ةصاخلاو ة�باقعلاو ة�ضرعلاو ةU¡ا|ملا �qغو ةU¡ا|ملا راésلأا àحلا لا لاثملا ل�_س wع كلذ [
�s امL( ة�ع|تلاو

 ام�ف وأ نع ةئشانلا )تانا�بلا نادقف وأ تاداريلإا نادقف وأ حا¼رلأا ةراسخ ،àحلا لا لاثملا ل�_س wع ،كلذ [
 (قلأا دحلا .لا مأ رàsلا اذه لثم ثودح ة�ناXمæب انراطخإ مت ءاوس ،اهيلع لوصحلا وأ اهؤاU¡ مت تاجتنم يأ عم قلعتي
 مغرلا wع .عفدلا لاXشأ نم رخآ لXش يأ وأ كL ةصاخلا نامتئلاا ةقاطw Lع هل�صحت متي يذلا غل|ملا وه كهاجت ان¹يلوؤسمل
õU يأ نم

�s دراو رخآ ء[
 اذإ لاإ ة�صخشلا ةLاصلإا وأ ةافولا نع ة�لوؤسم يأ ��sفرطلا نم يأ دع|¹سç لا .تاحلطصملا ەذه [

 .نيدمتعملا ه�لثمم وأ هئلا�و وأ ه�فظوم وأ فرطلا كلذ لامهلإ ةج�¹ن تأش�
 

 wع قبطنت دق [\]لا ىرخلأا طوTUلا وأ تارارقلإا وأ تانامضلا وأ طوTUلا عيمج دع|¹س� ،نوناقلا هL حمسç يذلا دحلا ¿إ 9.3
 .ا�نمض وأ اح¦é نا� ءاوس ،ه�لع ىوتحم يأ وأ انعقوم

 
 :[�w امL قلعتي ام�ف وأ بجومL أش¥ي رés وأ ةراسخ يأ نع مدختسم يأ ەاجت ��sلوؤسم نوكن نل 9.4

 
 وأ ؛همادختسا wع ةردقلا مدع وأ انعقوم مادختسا 9.4.1

 
 .انعقوم wع ضورعم ىوتحم يأ wع دامتعلاا وأ مادختسا 9.4.2

 
 دق ىرخأ ا�نقت ةراض داوم يأ وأ عزوملا ةمدخلا ضفر موجه وأ سو�qف نع مجان رés وأ ةراسخ يأ نع ��sلوؤسم نوكن نل 9.5

 كل¦qssت وأ انعقاومل كمادختسا بÃسÅ ةكولمملا داوملا نم اه�qغ وأ تانا�بلا وأ رتويبم�لا جمارب وأ رتويبم�لا تادعم بÑصت
 .اهب ط|ترم ب¦و عقوم يأ wع وأ اهيلع ىوتحم يلأ

 
s)|¥ي لا .انعقاوم wع ةط|ترملا عقاوملا ىوتحم نع ة�لوؤسم يأ لمحتن لا نحن 9.6

 نم ةقداصم اهنأ wع طLاورلا ەذه �qسفت [
 .اهل كمادختسا نع أش¥ي دق رés وأ ةراسخ يأ نع ��sلوؤسم نوكن نل .ةط|ترملا عقاوملا كلت wع انل|ق

 
hijk lkلهتسملل

m ناملأGا 
 

9.7 Lحلأا نع رظنلا ضغXةفلاخملا ما �s
rsامللأا كلهتسملل ة�نوناقلا نامضلا قوقح لظت ،9 مسقلا اذه [

 ةد�قم �qغ عئاض|لا بويعل [
�s مهل|ق نم اهد��أت نكم� [¿اتلا¼و

rsوناقلا [*ازللإا قاطنلا قاطن [
 .هحنمن يذلا [

 
9.8 Lحلأا نع رظنلا ضغXةفلاخملا ما �s

 ث�ح نم ءاوس( دويقلاو ة�لوؤسملا ماXحأL قلعتي ام�ف [�w ام قبطني ،9 مسقلا اذه [
p��s �sلهتسملا wع )غل|ملا وأ ةق¦½طلا

 :ا�ناملأ [
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 لامهإ وأ دمعتم قرخ ¿إ رàsلا بÃس ه�ف دن¹سç يذلا دحلا ¿إ àحلا لا لاثملا ل�_س wع ��sلوؤسم نوكنس 9.8.1

rsوناق لثمم وأ ESW ل|ق نم بجاولل م�سج
 .ESW نم ل�كو ل�كو وأ [

 
 [° ة�داملا تاماq\sللاا .ة�داملا تاماq\sللااL لامهلإا نم ل�لقلا للاخلإا نع نولوؤسم نحن ،كلذ wع ةولاع 9.8.2

�s انكمم دقعلل م�لسلا ءادلأا اهب ءافولا لعج� [\]لا وأ دقعلا نم ضرغلا قيقحت اهقرخ ددهي [\]لا تاماq\sللاا
 ماقملا [

�s هنأ �qغ .ماظتناL اهلاثتما wع دمتعت [\]لاو لولأا
 عقوتملا رàsلا نع لاإ ةلوؤسم ةسسؤملا نوكت لا ،ةلاحلا ەذه [

 �qغ تاماq\sللااL لامهلإا نم ل�لقلا للاخلإا نع ةلوؤسم ةسسؤملا نوكت لا .دوقعلا نم ع�نلا اذهل [�xذومن وه يذلا
�s ةددحملا كلت

 .ةقLاسلا لمجلا [
 

�s ة�لوؤسملل دح يأ يçT لا 9.8.3
 ةدوج نامض ضا\qفا دعL ب�ع بÃسÅ ،ةحصلا وأ فرطلا وأ ةا�حلا ةLاصإ ةلاح [

rsامللأا جتنملا ة�لوؤسم نوناق بجومL ة�لوؤسملا رثأتت لا .لا�تحلاا ق¦½ط نع ة�فخملا بويعلاو جتنملا
]. 

 
9.8.4 Lع اض�أ اذه قبطني ،ةدودحم وأ ةدع|¹سم ان¹يلوؤسم نوكت ام ردقw انيلثممو انيفظومل ة�صخشلا ة�لوؤسملا 

 .��s¼وانملا انئلا�وو
 

 انتدارإ نع ةجراخ ثادحأ .10
 

�s لشف يأ نع ��sلوؤسم وأ ��sلوؤسم نوكن نل 10.1
q� �sخأت وأ ءادأ [

 .انترط�س جراخ ثدح نع جتان دقع بجومL انتاماq\sلا نم يأ ءادأ [
�s ەاندأ انترط�س جراخ ثدحلا ف¦½عت متي

 .10.2 مسقلا [
 

10.2 çشq� س نع جراخ ثدح" حلطصمGةلوقعملا انترط�س نع جراخ ثدح وأ لعف يأ ¿إ "انترط، Lام �s
 لاثملا ل�_س wع كلذ [

 ،بغشلا لامعأ وأ ،ة�ندملا تاLارطضلاا وأ ،ةثلاث فارطأ ل|ق نم ىرخأ ة�عانص تاءارجإ يأ وأ تاقلاغلإا وأ تاLاésلإا àحلا لا
أ ءاوس( برحلا وأ ،هL د�دهتلا وأ [rxاهرلإا موجهلا وأ ،وزغلا وأ

+
 ،راجفنلاا وأ ،ق¦½حلا وأ ،اهل دادعتسلاا وأ اهب د�دهتلا وأ )لا مأ تنلع

ïsرلأا طوبهلا وأ ،لازلزلا وأ ،ناض�فلا وأ ،ةفصاعلا وأ
 لشف وأ ،ىرخأ ة�ع�بط ةثرا� يأ وأ ة�حصلا ةمزلأا وأ ،ةحئاجلا وأ ،ءا¼�لا وأ ،[

 كXسلا مادختسا ةلاحتسا وأ ةئزجتلا عئاL اهب_سç [\]لا تا�qخأتلا وأ تا|لطلا رخأت تلااح وأ ،ةصاخلا وأ ةماعلا تلااصتلاا تاX|ش
 .ةصاخلا وأ ةماعلا لقنلا لئاسو نم اه�qغ وأ يqxلا لقنلا وأ تارئاطلا وأ نحشلا وأ ة�د�دحلا

10.3 �s
 :دقعلا بجومL انتاماq\sلا ءادأ wع رثؤي انترط�س قاطن جراخ ثدح ع�قو ةلاح [

 
�s كL لاصتلاا متyس 10.3.1

 و ؛ كملاعلإ نكمم تقو برقأ [
 

 رثؤي امدنع .انترط�س جراخ ثدحلا ةدم لاوط انتاماq\sلا ءادأ تقو د�دمت متyسو دقعلا بجومL انتاماq\sلا قيلعت متyس 10.3.2
 ءاهتنا دعL كعم د�دج م�لسt دعوم بÑت\qب موقنسف ،ك�لإ تاجتنملا م�لسw tع انترط�س قاطن جراخ ثدحلا
 .انترط�س قاطن جراخ ثدحلا

 
 �xري ،ءاغللإل .بلطلا خــــ¦رات نم اموي 30 نم "�qلأ رمتسا انترط�س جراخ ثدحL رثأتم دقع ءاغلإ كنكم� 10.3.3

 لاصتلاا
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 اقفو كلذ قبطني امثيح( لعفلاL اهتيقلت ةلص تاذ تاجتنم يأ عاجرإ ك�لع ��sعتyسف ،ءاغللإا ت\qخا اذإ .انل
�s امL ،هتعفد يذلا رعسلا درب موقنسو ،)ماXحلأاو طوTUلا ەذهل

 .)كلذ قبطني امثيح( ل�صوت موسر يأ كلذ [
 )روطعلاو روطعلا( ةرطخلا عئاضbلا .11

 
 [¿ودلا داحتلاا نع ةرداصلا ةرطخلا علسلا حئاولو ا¼ورولأ ة�داصتقلاا ةدحتملا مملأا ةنجل لثم ة�لودلا تاطلسلا فنصت 11.1

 ەذه نإف [¿اتلا¼و )"Dangerous Goods"( ةرطخ علس اهنأ wع روطعو روطع wع يوتحت [\]لا تاجتنملا يوجلا لقنلل
 �qغ عئاض|لا عاجرإ ة�لمع نع ةرطخلا عئاض|لا عاجرإ ة�لمع فلتخت .ةمراص نحش تا|لطتمل عضخت ةرطخلا علسلا
 .ةرطخلا

 
hijk lkلهتسملل

m لمملاhةدحتملا ة 
 

�s ءاTUلا ة�لمع ءارجæب تمق اذإ 11.2
�s بغرتو ةدحتملا ةpلمملا [

 ،)تدجو نإ( ىرخلأا ةرطخلا عئاض|لا وأ )روطعلا( رطعلا عاجرإ [
 ةعلسلا نوكت نأ بج� .عاجرلإا ةمدخ لLاقم ةقحلا ةعفد يأ عفدت نلو ،اق|سم ةعوفدم ةلوانملاو نحشلا موسر عيمج نإف
�s اهد�عت [\]لا ةرطخلا

 .ةوبعلا فلتت لاأ بج¦و ةمدختسم �qغو ةحوتفم �qغ يأ ،لما�لاL عيبلا ةداعلإ ةلLاق ةلاح [

 ةرطخلا عئاض|لا د�دحتو ،انب ةصاخلا عئاض|لا عاجرإ ةLاوب ¿إ لوخدلا ل�جسt ك�لع بج� ،كL ةصاخلا ةرطخلا عئاض|لا عاجرلإ 11.3
�s ةعجترملا ةرطخلا عئاض|لا ملاتسا دنع كملاعæب ESW موقتس .كL صاخلا عاجرلإا قصلم ءاش�Öو اهعاجرلإ

 عاجرإ قفرم [
ESW. سyاهعاجرإ مت [\]لا ةرطخلا عئاض|لا صحف مت �s

 نكم� .كل ةقحتسم غلا|م يأ درب موقنسو د��أتلل ESW عاجرإ قفرم [
�s ةعجترملا ةرطخلا عئاض|لا ەذه نم يأ عاجرإ متي ث�ح ةد\qسملا غلا|ملا نم تاموصخلا ءارجإ

 تنا� اذإ .ةلوبقم �qغ ةلاح [
�s قحلاL ظفتحن اننإف ،ةفلات ةوبعلا تنا� اذإ وأ لما�لاL عيبلا ةداعلإ ةلLاق �qغ ةعجترملا ةرطخلا عئاض|لا

 .لاوملأا داد\qسا ضفر [

hijk lkلهتسملل
m ورولأا داحتلااwxm 

�s ءاTUلاL تمق اذإ 11.4
 للاخ نم تن\qنلإا qxع عاجرإ قصلم ESW كل رفوتسف ،)ةدحتملا ةpلمملا ءانث¹ساrx] )Lورولأا داحتلاا [

 نم ةلوانملاو نحشلا موسر عيمج عفد ك�لع بج� .قبطملا ESW عاجرإ ناونع نمضت¹س [\]لاو ،عاجرلإا عئاضL ةLاوب
�s اهد�عت [\]لا ةرطخلا ةعلسلا نوكت نأ بج� .ESW عاجرلإا ناونع ¿إ كناونع

 �qغ يأ ،لما�لاL عيبلا ةداعلإ ةلLاق ةلاح [
 .ةوبعلا فلتت لاأ بج¦و ةمدختسم �qغو ةحوتفم

 
 ةLاوب wع اض�أ كلذL كراطخإ متyسو ،روطع وأ Rو روطع wع يوتحت تاعجترملا ةمزح نأL لقنلا ةكU¡ غلاLإ ك�لع ��sعتي 11.5

 موقنسو ةعجترملا ةرطخلا عئاض|لا صحفL موقنس ،ESW عاجرإ ناونع ¿إ ةرطخلا عئاض|لا عاجرإ درجمL .ةعجترملا عئاض|لا
 ةعجترملا ةرطخلا عئاض|لا ەذه نم يأ عاجرإ متي ث�ح ةد\qسملا غلا|ملا نم تاموصخلا ءارجإ نكم� .كل ةقحتسم غلا|م يأ درب

�s
 ظفتحن اننإف ،ةفلات ةوبعلا تنا� اذإ وأ لما�لاL عيبلا ةداعلإ ةلLاق �qغ ةعجترملا ةرطخلا عئاض|لا تنا� اذإ .ةلوبقم �qغ ةلاح [
Lقحلا �s

 .لاوملأا داد\qسا ضفر [
 

hijk lkلهتسملل
m لاGاZنا 
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�s ءلامعلا معد تامدخL لاصتلاا ك�لع بج� 11.6

] ESW عw .support@eshopworld.zendesk.com 
 

 ةbيعملا ةرطخلا عئاضbلا
 

11.7 Lلاصتلاا ك�لع بج� ،ةرطخلا ة|يعملا وأ ةفلاتلا عئاض|لا عاجرلإ ،6.8 مسقلا ¿إ ةفاضلإا Lءلامعلا معد تامدخ �s
] ESW عw 

.support@eshopworld.zendesk.com 
 

 ةصصخم تاجتنم .12
 

 :رفاوتل [(خش بلط يأ ة�بلت wع ESW ةردق عضخت 12.1
 

 و ؛نوزخملاRجتنملا 12.1.1
 

 .ة¼�لطملاRة¼�لطملا داوملا 12.1.2

 .داوملا وأ جتنملا دويق بÃسÅ تاجتنملا ەذه نم يلأ نحشلا تقو وأ Rو عي¥صتلا تقو رثأتي دق 12.2
 

 ض��عت .13
 

�s امL( تاقفن وأ تاماq\sلا وأ ف�لاXت وأ راésأ وأ رئاسخ يأ نع انض¦�عتب دهعتتو انضوعت اذه بجومL تنأ 13.1
 ل�_س wع كلذ [

 ان¦راش¹سم ةروشم wع ءانب عازن وأ ة|لاطم ة¦�س¹ل ثلاث فرط ¿إ اهعفدن غلا|م يأو ة�نوناقلا تاقفنلا àحلا لا لاثملا
 كنأL ة|لاطم يأ نع ةئشانلا وأ ،طوTUلا ەذه نم دنب يلأ كل|ق نم قرخ يأ بÃسÅ اهنم انyناع وأ اهاند|كت [\]لا )��sينوناقلا
 .طوTUلا ەذه نم دنب يأ تكهتنا دق
hijk lkلهتسملل

m ناملأGا 
 

�s قباسلا ض¦�عتلا مXح قبطني لا 13.2
 ض¦�عتلا مXح قبطني لا ،كلذ ¿إ ةفاضلإاL .كاهتنلاا نع لاوؤسم نكت مل اذإ 13.1 مسقلا [

 .ك|ناج نم لوؤسم قرخ تا|ثإ نكم� لا نpلو ،طوTUلا ەذه ماXحأ نم امXح تكهتنا كنأL ءاعدا درجم نا� اذإ قباسلا

 ەذ� مادختسلاا طو"! تا�اهتنا .14
 

 ءارجلإا ذختن دقف ،لاXشلأا نم لXش يأL طوTUلا ەذه تكهتنا اذإ ،طوTUلا ەذه بجومL ىرخلأا انقوقحL ساسملا نود 14.1
�s امL ،كاهتنلاا عم لماعتلل ا|سانم ەارن يذلا

 رظحو ،انعقوم ¿إ لوصولا نم كرظحو ،انعقوم ¿إ كلوصو قيلعت كلذ [
 كL صاخلا تن\qنلإا ةمدخ دوزمL لاصتلااو ،انعقوم ¿إ لوصولا نم كL صاخلا IP ناونع مدختسt [\]لا رتويبم�لا ةزهجأ
 ىوعد عفر وأ Rو هL لومعملا تانا�بلا ة�امح نوناق بجومL هL ح�مسملا قاطنلا عيسوتو اذإ انعقوم ¿إ كلوصو رظح بلطل
 .كدض ة�ئاضق

 
 تن��نلإا �xع تاعا�kkلا لح .15

 
 ��sلوادتملا عيمج نم 2015 ماعل )p��sلهتسملا تاعاqssل تن\qنلإا qxع تاعزانملا ة¦�سrx] )tورولأا داحتلاا حئاول بلطتت 15.1

�s نيدوجوملا
�s نوكراشç نيذلاو ،[rxورولأا داحتلاا [

 تن\qنلإا qxع قاوسلأا عيمجو ،تن\qنلإا qxع تامدخلا وأ عيبلا دوقع [
 :م�دقت [rxورولأا داحتلاا لخاد ةأش¥ملا

mailto:support@eshopworld.zendesk.com
mailto:support@eshopworld.zendesk.com
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rsو\pqلإ   طLار 15.1.1

  ةحاتملا  ) ODR( تن\qنلإا qxع تاعاqssلا لح  ةصنمل  [
  :http://ec.europa.eu/consumers/odr/.[¿اتلا طLارلا wع

 
�s بغرت تنك اذإ

 wع كلذL ما�قلا كنكم�ف ،تن\qنلإا qxع كعاqssب قلعتي ام�ف ةU¡ا|م ESW ب لاصتلاا [
.customerservice@esw.com 

hijk lkلهتسملل
m ناملأGا 

 
�s ةل�د|لا تاعزانملا ة¦�سt نوناق نم 36 ةداملل اقفو تامولعملاL ةقلعتملا انتاماq\sللا لاثتملال 15.2

 نلعن ،)VSBG( كلهتسملا لئاسم [
Lمزلم انسل اننأ اذه بجوم��s بغار وأ��s �s

�s ةكراشملا [
�s تاعزانملا ة¦�سt تاءارجإ [

 .كلهتسملا م�كحت سلجم [
 

 ىرخأ ةما� تاحلطصم .16
 

 ەذه بجومL انتاماq\sلا وأ كقوقح wع رثؤي نل اذه نpلو ،ىرخأ ةمظنم ¿إ دقع بجومL انتاماq\sلاو انقوقح لقن انل زوج� 16.1
 .طوTUلا

 
 .هطوU¡ نم يأ ذ�فنت رخآ صخش يلأ قح� لا .اننy¼و كنyب دقعلا اذه 16.2

 
�sا�لا تقولا ذخأ �xري .انب صاخلا ة�صوصخلا نا�بل اقفو طقف ة�صخشلا كتامولعم مدختس� نحن 16.3

 ة�صوصخلا نا�ب ةءارقل [
 ،هL لومعملا تانا�بلا ة�امح نوناق بجومL هL ح�مسملا دحلا ¿إ .ك�لع قبطنت ةمهم اطوU¡ نمضتي هنلأ ،ة�انعL انب صاخلا

 ةلصفنملا ة�صوصخلا ةسا�سل اقفو ،ة�صخشلا كتامولعم مادختسا اض�أ ةئزجتلا رجاتمل زوج� ،دقعلا ذ�فنت ضرغل ةصاخ
 .مهب صاخلا ب¦�لا عقوم wع اهيلع روثعلا نكم� [\]لاو مهب ةصاخلا

rsوناق �qغ اهنم ا�أ نأ ةلص تاذ ةطلس وأ ةمXحم يأ تررق اذإ .لصفنم لXشÅ طوTUلا ەذه تارقف نم ةرقف ل� لمعت 16.4
 �qغ وأ [

 .لما�لاq� Lثأتلاو لوعفملا ة¦راس ة�ق|تملا تارقفلا لظتسف ،ذ�فنتلل لLاق
 

õU يأ نم دصق� لا 16.5
�s ەركذ وأ هنع �qبعتلا مت ء[

 صخش يلأ حنم� هنأ wع ە�qسفت بج� وأ هنم ا�نمض وأ طوTUلا ەذه [
Lوناق قح يأ انه فارطلأا فلاخrs

 ەذه فدهت .اهب قلعتي ام�ف وأ طوTUلا ەذه بجومL ة|لاطم وأ ض¦�عت وأ لداع وأ [
�s ةدراولا ماXحلأاو طوTUلاو دوهعلاو تانامضلاو تارارقلإا عيمجو طوTUلا

 ةدئافلل نوكتو نوكت نأ ¿إ ةق�ثولا ەذه [
 .م�لو ةعLاتلا انتا�TUلو انل ة¦àحلاو ةد�حولا

 
�s انلشف اذإ 16.6

�s انرخأت اذإ وأ ،كدض انقوقح ذفنن مل اذإ وأ ،طوTUلا ەذه بجومL كتاماq\sلا نم يأ ذ�فنت wع راéلإا [
 ما�قلا [

Lع� نلف ،كلذ[s] ع� نلو كدض انقوقح نع انلزانت اننأ كلذ[s] للاا كلتل لاثتملال ارطضم تسل كنأ كلذq\sتاما. 

 وأ عازن يأو انعقوم للاخ نم تاجتنملا ءاU¡ دقع نأ [s]ع� اذه .يدنلريلأا نوناقلل عضخت طوTUلا ەذه نأ ةظحلام �xري 16.7
 صاصتخا اهل نوك�س ادنلريأ مîاحم نأ wع قفتن نحنو تنأ .يدنلريلأا نوناقلل عضخ�س هL قلعتي ام�ف وأ هنع أش¥ت ة|لاطم
 .يàح �qغ

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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16.8 Lحأ يأ نم د�فتس¹س ،ا�لهتسم كتفصXة�مازلإ ما �s
�s دجوي لا .ه�ف م�قت يذلا دل|لا نوناق [

�s امL ،ماXحلأاو طوTUلا ەذه [
 كلذ [

�s كلهتسم� كقوقح wع رثؤي ام ،16.7 مسقلا
 .[wحملا نوناقلا نم ة�مازللإا ماXحلأا ەذه wع دامتعلاا [

 
hijk lkلهتسملل

m ورولأا داحتلااwxm 

�s يدا�تعا لXشÅ ام�قم ا�لهتسم تنك اذإ 16.9
�s .كتماقإ دلL نوناقل ة�مازللإا ماXحلأا ة�امحL اض�أ عتمتت تنأف ،[rxورولأا داحتلاا [

] 
�s كلهتسملا ة�امح �qياعم نع ةئشانلا طوTUلا ەذهب قلعتت تا|لاطم م�دقت را�تخا كنكم� ،ةلاحلا ەذه

 ةلودلاو ادنلريأ نم ل� [
�s وضعلا

 .ةداع اهيف م�قت [\]لا [rxورولأا داحتلاا [


