eSW.

Téarmai agus Coinniollacha Diolachain

Cuireann an leathanach seo eolas ar fail duit faoi U.S. Direct E-Commerce Limited, ag tradail mar ESW
(“ESW”, “muid”, “ar” agus/nd “linn”), agus na téarmai agus coinniollacha (na “Téarmai”) ar a
ndiolaimid tdirgi de réir alt 2.1 thios (“Tdirgi”) trid ar suiomh Gréasain (“ar suiomh”) chugat. Beidh
feidhm ag na Téarmai seo i leith conartha ar bith eadrainn i gcomhair diola Tairgi duit ("Conradh "). Sula
n-uUsaideann ta ar suiomh, léigh na Téarmai seo go ciramach agus déan cinnte go dtuigeann tu iad.

Tabhair faoi deara go n-iarrfar ort aontu leis na Téarmai seo sula ndéanann tu ordu né sula ndéanann
tu iocaiocht. M4 dhilltaionn tu glacadh leis na Téarmai seo, ni bheidh td in ann aon Tairgi a ordu 6nar
suiomh né aon iocaiochtai a bhaineann leo a dhéanamh.

Ba cheart duit coéip de na Téarmai seo a fheiceail, a Iéamh agus a phriontdil né iad a shabhdil ar do
riomhaire le haghaidh tagartha sa todhchai. Féadfaimid na Téarmai seo a leasi 6 am go ham mar ata
leagtha amach thios. Gach uair is mian leat Tairgi a ordu no ar suiomh a Usaid, seiceail na Téarmai seo
lena chinntit go dtuigeann tu na téarmai a bheidh i bhfeidhm ag an am sin.

M3a ta aon neamhréireacht idir téarmai an doiciméid seo in aon teanga eile agus an leagan Béarla
aistrithe den doiciméad seo, beidh forldmhas ag téarmai an leagain Bhéarla.

M3 ta foralacha speisialta sna Téarmai nach bhfuil feidhm acu ach maidir le tomhaltairi i dtiortha
airithe, braitheann infheidhmeacht na forala faoi seach ar an ait a bhfuil gnathchdnai ar an tomhaltair.
Ciallaionn sé sin, mar shampla, nach bhfuil feidhm ag foralacha a bhfuil sé beartaithe feidhm a bheith
acu maidir le tomhaltdiri san Aontas Eorpach ach amhain maidir leis na tomhaltdiri sin a bhfuil
gnathchonai orthu i mBallstat den Aontas Eorpach.

1. EOLAS FUINN

1.1 Is muidne U.S. Direct E-Commerce Limited a thradalann mar ESW, cuideachta ata claraithe in Eirinn
faoi uimhir chlaraithe na cuideachta 479237 agus lenar n-oifig chlaraithe ag An Cuigiu Urlar, Uimh. 3
Dublin Landings, Cé an Bhalla Thuaidh, Baile Atha Cliath 1, Eire.

1.2 M3 ta tu ag ceannach Tairgi (seachas Tairgi pearsantaithe) trinar suiomh 6 Singeapér, beidh tu
ag ceannach 6énar n-eintiteas Singeapdr, Riomhthrachtail Dhireach na SA (Singeapdr) PTE.
Teoranta. Baineann na Téarmai seo leis an gConradh a foirmiodh idir ta féin agus PTE
Riomhthrachtail Dhireach na SA (Singeapdr) chun na Tairgi sin a dhiol leat. Aon tagairt sna
Téarmai seo do eShopWorld, is tagairt i do U.S. Direct E-Commerce (Singapore) PTE. Teoranta.

1.3 Teagmbhail a dhéanamh linn

1.3.1 Mds mian leat teagmhail a dhéanamh linn ar chuis ar bith eile, lena n-airitear toisc
go bhfuil geardn agat, déan é sin tri riomhphost a chur chugainn ag
info@eshopworld.com.

1.3.2 Mds gd duinn teagmhadil a dhéanamh leat né fégra a thabhairt duit i scribhinn,
déanfaimid é sin tri r-phost né trid an bpost chuig an seoladh a sholathraionn tu
duinn i d'ordu.
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MAR A CHRUTHAITEAR AN CONRADH IDIR SINNE AGUS TUSA

Déanaimid conarthai le miondioltéiri ar fud an domhain ar da mbun arb é ESW an ceannai
breacachain ceaptha, rud a chuireann ar ar gcumas marsantacht miondioltéra a dhiol leat i do
thir féin.

Tri ordd a chur isteach chugainn trinar suiomh, admhaionn ta gur linne a dhéanfar an t-
idirbheart agus ni leis an miondioltéir abhartha. Admhaionn tu leis go gceanndimidne, tar éis
duinne Udaracht agus leordhéthanacht an eolais a chuirfidh tu ar fail a fhiord go rathdil, an
mharsanacht 6n miondioltéir dbhartha ansin chun i a athdhiol duitse ar na suimeanna a
cuireadh i lathair agus a comhaontaiodh nuair a chuir tu an t-ordu faoi bhrdid agus chun na
criche sin amhain. Beimid freagrach as an t-ordd a chomhlionadh duit.

Treordidh ar suiomh tu tri na céimeanna a chaithfidh tu a ghlacadh chun ordu a dhéanamh
agus iocaiocht a dhéanamh linn. Ligeann ar bprdiseas ordaithe duit aon earrdidi a sheiceail
agus a leasu sula gcuireann tu d'ordu isteach chugainn. Tég an t-am le do thoil chun d'ordd a
[éamh agus a sheiceadil ag gach leathanach den phréiseas ordaithe.

Tar éis duit ordu a chur, gheobhaidh tu r-phost uainn ag admhail go bhfuair muid d'ordu. Ni
dhéanfar an Conradh eadrainn go dti go bhfaighidh tu riomhphost deimhnithe ordaithe.

Seolfaimid r-phost chugat a dhearbhaionn go bhfuil na Tairgi seolta ("Deimhniu Seolta").

Mura féidir linn Tairge a sholathar duit, mar shampla toisc nach bhfuil an Tairge sin i stoc n6 nach
bhfuil sé ar fail a thuilleadh né mar gheall ar earraid sa phraghas ar ar suiomh né ar shuiomh an
mhiondioltdra faoi seach, cuirfimid é seo in il duit tri r-phost agus ni phroisealfaimid d'ordd. Ma
d'ioc tu as na Tairgi cheana féin, aisiocfaimid an méid iomlan duit lena n-diritear aon chostais
seachadta a ghearrtar a luaithe is féidir agus ni thabhoimid aon dliteanas breise duit.

Admbhaionn tu go gceaddfar duinn barantulacht agus leordhéthanacht na faisnéise a sholathraionn
tu a fhiord, agus mura féidir linn an fhaisnéis a fhiord go huathoibrioch, féadfaidh ar n-ionadaithe
teagmhail a dhéanamh leat agus / nd le do bhanc eisitina carta dochair né creidmheasa chun
d'aitheantas agus / n6 do run an t-ordu a chur.

Tabhair faoi deara le do thoil go bhfuil aon Tairgi a chuirtear ar fdil trinar suiomh beartaithe le
haghaidh Usaide neamhthrachtéla, agus go bhfuil cosc dian ar aon Tairgi a cheannach chun
criocha athdhiola.

Tri ordd a dhéanamh nd iocaiocht a dhéanamh trinar suiomh, barantaionn tu go bhfuil td in ann
go dlithitil conarthai ceangailteacha a dhéanamh. Déanfaimid do charta creidmheasa/dochair
né modh iocaiochta eile a bhilledil agus beidh an tuairisc "ESW", "eSW", né a leithéid ag gabhail
le muirir ar do raiteas. Barantaionn tu go bhfuil an fhaisnéis uile a chuirtear ar féil ddinn chun
iocaiochtai a phréiseail ceart agus go bhfuil tu Udaraithe an modh iocaiochta a thairgtear a Usaid.
Admhaionn ti go mbeimid i dteideal barantulacht agus leordhéthanacht na faisnéise iocaiochta
a sholathraionn tu a fhiord. Forchoimeadann ESW an ceart d'ordu a chealu trath ar bith, i gcas
nach féidir linn an fhaisnéis a sholathraionn tu, né an iocaiocht a fhiord an modh a roghnaigh tu.
Sa chas go gcuireann OFl an méid ar ceal, aisiocfaimid an méid iomlan ata ioctha agat leat.
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Admhaionn tu agus aontaionn tu go ndéanfaimid scagadh réamhiocaiochta ort agus ar an
bhfaisnéis a chuir tu ar fdil. Ta na seicedlacha sin ceaptha chun cosc a chur ar ESW gnd a dhéanamh
le duine aonair, eintiteas na tir ata faoi smachtbhannai de sharu ar aon dli is infheidhme agus aon
cheanglas rialdla is infheidhme sna criocha ina n-oibrimid (lena n-airitear gan teorainn na dlithe
agus na rialachain chustaim uile agus na rialuithe onnmhairitchain agus allmhairitichain uile arna
riar ag rialtas na Stat Aontaithe (lena n-airitear na Rialachain maidir le Riarachan Onnmhairidchain
faoi Roinn Trachtdla na Stat Aontaithe, ach gan a bheith teoranta ddibh sin), an tAontas Eorpach
agus aon dlinse eile is infheidhme).

Solathraimid an tseirbhis chun na canacha agus na dleachtanna cui a chinneadh ata le cur i
bhfeidhm ar allmhairit an Tairge agat, agus chun na canacha agus na dleachtanna seo a bhailiu,
a thuairiscil agus a chur ar aghaidh, de réir mar is infheidhme, thar do cheann, chuig an udaras
canach cui. | gcas iompdrtélacha isteach san Aontas Eorpach agus sa Riocht Aontaithe, airitear
na canacha agus na dleachtanna a eascraionn astu i d'iocaiocht agus iocann ESW iad agus nil
aon chostais bhreise ann. Tri ghlacadh leis na Téarmai seo, Udaraionn tu do ESW glacadh le
haon éilimh bhreise ar thobhaigh (measunacht bhreise) 6 na hudarais chustaim abhartha. |
gcds iomportalacha dirithe neamh-Eorpacha, beidh tu freagrach as canacha agus dleachtanna a
ioc leis an udaras canach cui. Déantar na tairgi go Iéir a cheannaitear uainn de bhun conartha
loingsithe. Aistreofar an teideal chuig na Tairgi 6n miondioltdéir abhartha chuig ESW én ndiméad
a ghlacfaidh ESW seilbh ar na Tairgi. Aistritear an teideal 6 OFI chugat ina dhiaidh sin sula n-
iomportdiltear an Tairge agus is tusa a bheidh mar iompértalai an taifid (seachas i gcas
seachadadh chuig an Eilvéis, ait a mbeidh OFI mar iompértalai an taifid). Riosca go gcaillfear an
Tairge nuair a sheachadtar an Tairge chugat.

Tri Thairgi a ordud uainn, Udaraionn tu leis seo bréicéir custaim ceadunaithe a roghnaionn muid
chun gniomhd mar do ghniomhaire agus gné a dhéanambh le hidarais ioncaim eachtracha chun
do Thairgi a ghlanadh, cuntas a thabhairt ar dhleachtanna agus canacha ar do shon, mas
infheidhme do Thairgi a thabhairt ar ais agus mas infheidhme, éilimh aisiocaiochta a ullmhu agus
a chur isteach thar do cheann le haghaidh aon earrai a fhilleann tu. Tabhair faoi deara le do thoil
nach n-diritear custaiméiri i gCeanada i roinn 2.12 seo; ba cheart do chustaiméiri i gCeanada
tagairt a dhéanamh d’alt 6.10.

Luafar praghas d'ordu lena n-airitear né gan cédnacha a direamh ag brath ar an seoladh
seachadta. Luafar tairgi a sheachadtar i gCeanada gan cain diolachdin a direamh. Luafar tdirgi a
sheachadtar laistigh den Eoraip lena n-diritear cdin bhreisluacha. Ni airitear costais
loingseoireachta sa phraghas; cuirfear iad seo leis an tseicedil amach agus léireofar iad mar
mhuirear ar leithligh ar d'fhoirm ordaithe (ach amhdin, i gcuinsi ina dtairgtear loingseoireacht
saor in aisce).

Maidir le tomhaltéiri san Astrail, tri ordu a chur linn trinar suiomh, admhaionn tu go bhfuil td i mbun
idirbheart idirnaisiunta linn agus ni leis an miondioltdir faoi seach. Ina theannta sin, admhaionn tu go
bhféadfadh roinnt banc taille idirbhirt idirndisiiinta a ghearradh de réir a gcuid beartas. Ni ghearrann
muid an tdille nd an riald seo nuair a ghearrfaidh do bhanc é.
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TEARMAI USAIDE AR SUIOMH

Ta d'Uséid ar ar Suiomh faoi réir ar dtéarmai Usdide atd le fail ag: https://esw.com/terms-and-
conditions-of-use/ (arb ionann iad, mar aon leis na Téarmai seo, na Téarmai Usaide). Léigh Téarmai
Usaide den sért sin go ciramach sula dtosaionn tu ag Usaid an laithredin seo. Tri Gsaid a bhaint as
ar suiomh, tugann tu le fios go nglacann tu leis na Téarmai Usaide seo agus go nglacann tu leo
agus go n-aontaionn tu cloi leo. Mura n-aontaionn tu leis na Téarmai Usdide, le do thoil scor
laithreach gach usaid an suiomh seo.

Ni rathaimid go mbeidh ar suiomh né aon abhar air ar fdil i gconai né gan bhriseadh. Ceadaitear
rochtain ar ar laithrean ar bhonn sealadach, agus coimeadaimid an ceart an laithrean go léir né
aon chuid de a tharraingt siar, a scor né a athru gan fégra. Ni bheimid faoi dhliteanas duit mas
rud é ar chuis ar bith nach bhfuil gach ceann né aon cheann dar ldithredin ar fail ag am ar bith
né ar feadh tréimhse ar bith.

Ta tu freagrach as a dhéanambh go léir na socruithe is ga chun tu a rochtain a fhail ar ar suiomh.
Ta tu freagrach freisin as a chinntia go bhfuil gach duine a fhaigheann rochtain ar ar suiomh
tri do nasc idirlin ar an eolas faoi na Téarmai seo, agus go gcomhlionann siad iad.

Féadfaimid na Téarmai seo a athbhreithnid trath ar bith trid an leathanach seo a leasu. Seiceail
an leathanach seo 6 am go ham le do thoil chun aird a thabhairt ar aon athruithe a rinneamar,
mar go bhfuil siad ceangailteach ort.

Féadfaimid ar suiomh a nuashonrid 6 am go ham agus féadfaimid an t-abhar a athri ag am ar
bith. Beidh feidhm mutatis mutandis ag na foralacha speisialta do thomhaltdiri sa Ghearmain
faoi roinn 3.5.

T4 rochtain ar réimsi airithe dar suiomh srianta. Coimeadaimid an ceart rochtain ar réimsi eile dar
suiomh, né go deimhin ar an suiomh iomlan, a shrianadh dar rogha féin.

Ta Usaid ar laithredn ag mionaoisigh (duine faoi 18 mbliana d'aois) faoi réir ag toilit a dtuismitheora
nd a gcaomhndra agus is leis an tuismitheoir nd caomhndir, ata freagrach as comhliontacht an
mhionaoisigh, a dhéantar an Conradh. Molaimid do thuismitheoiri né do chaomhndiri a
cheadaionn do mhionaoisigh an suiomh a Usdid go bhfuil sé tdbhachtach go ndéanfaidis cumarsaid
le mionaoisigh faoina sabhailteacht ar line, toisc nach bhfuil modhnaireacht né grinnfhiosridchan
fograi rathaithe né cruthinas amadan. Ba cheart mionaoisigh atd ag Usadid aon seirbhise
idirghniomhai a chur ar an eolas faoi na rioscai féideartha doéibh.

Ni ceadmhach duit ar suiomh a Usaid ar bhealach ar bith a dhéanann, né a d'fhéadfadh a bheith ina
chuis le, damadiste don laithredn nd lagu ar infhaighteacht né inrochtaineacht an laithredin; né ar
bhealach ar bith at4 neamhdhleathach, midhleathach, calaoiseach né diobhalach, nd i dtaca le haon
chuspdéir né gniomhaiocht neamhdhleathach, neamhdhleathach, chalaoiseach né dhiobhalach lena
n-airitear ar suiomh a Usdid chun aon abhar a chdipeail, a storail, a éstail, a tharchur, a sheoladh, a
usaid, a fhoilsit n6 a dhaileadh; rochtain neamhudaraithe a fhail ar ar suiomh; sonrai a bhailitt 6nar
suiomh; cumarsaid trachtala gan iarraidh a sheoladh trinar suiomh; agus / né gan teorainn aon
ghniomh a dhéanamh ata ar neambhréir le cuspoir an laithredin seo: orduithe 6 thomhaltdiri a
ghlacadh isteach agus a chomhlionadh.
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Nuair is ga tuairisceoimid aon saru ar na Téarmai seo do na hudarais forfheidhmithe dli
abhartha agus ma cheadaitear agus a mhéid a cheadaitear faoin dli um chosaint sonrai is
infheidhme, comhoibreoimid leis na hudarais sin tri d'aitheantas agus / n6 do chuid faisnéise
pearsanta a nochtadh doéibh. | gcds saru den sort sin, scoirfidh do cheart chun ar suiomh a Usaid
ldithreach.

Coimedadaimid gach ceart, teideal agus leas inar gcearta maoine intleachtila agus inar
gcleamhnaithe lena n-diritear gan teorainn, aon phaitinni, trddmharcanna, marcanna
seirbhise, cdipcheart, cearta bunachar sonrai, cearta dearaidh, fios gnd, faisnéis runda agus
aon chearta cosanta eile da samhail in aon tir.

AN MEID A UDARAIONN TU DUINN A DHEANAMH

Tri Gsdid a bhaint as ar suiomh, Udaraionn tu duinn iocaiochtai, aisiocaiochtai agus
coigeartuithe a phroisedil le haghaidh d'idirbhearta, cisti a chur ar ais chuig do chuntas bainc
nuair is infheidhme, do charta creidmheasa né an cuntas dochair ata nasctha le do charta
dochair a mhuirearu, de réir mar is infheidhme, agus aon mhéideanna ata dlite duit a ioc linn
agus lendar gcleamhnaithe de réir na dTéarmai seo.

Féadfaimid ag am ar bith a cheangal ort aon fhaisnéis airgeadais, ghnd né phearsanta a iarraimid
ort a sholathar chun d'aitheantas a fhiord. Ni dhéanfaidh tu pearsanu ar aon duine nd ni Gsaidfidh
tu ainm nach bhfuil tu Gdaraithe go dlithiuil a Gsaid. Udaraionn td ddinn d'fhaisnéis a fhioru (lena
n-airitear aon fhaisnéis nuashonraithe) agus udaru creidmheasa tosaigh a fhail 6 d'eisitheoir carta
creidmheasa.

LOINGSEOIREACHT AGUS SEACHADADH

Beidh faisnéis seachadta i do Dheimhniu Seolta a ligfidh duit seachadadh do Thairgi a riant (nuair
a chuirtear seirbhis den sdrt sin ar fail). Uaireanta d'fhéadfadh go mbeadh tionchar ag Imeacht
nach bhfuil Neart againn air ar ar seachadadh chugat. Féach roinn 10 le haghaidh ar
bhfreagrachtai nuair a tharlaionn sé seo.

Mura bhfuil aon duine ar fail ag do sheoladh chun seachadadh a ghlacadh, féadfaidh an t-iomprair
fogra iarracht seachadta a fhagail chun a chur in idl gur cuireadh an marsantas ar ais chuig a iosta
aitivil. Ma tharlaionn sé seo, déan teagmhail leis an iompradir ag an uimhir ata liostaithe ar an
bhfégra iarracht seachadta. Ma ta tuilleadh ceisteanna agat, téigh i dteagmhail le ESW ar
info@eshopworld.com.

Criochnéfar seachadadh ordaithe nuair a sheachadaimid na Tairgi chuig an seoladh a thug tu duinn,
nd nuair a bhailionn ta Tairgi den sért sin uainn.

0 am go chéile, d'fhéadfadh cuid d'ordu a bheith as stoc né culordaithe ag an miondioltéir faoi
seach. Mura gcomhaontaitear a mhalairt sna Téarmai seo (go hairithe faoi alt 10), nilimid
freagrach as moilleanna ar d'ordd mar gheall ar chasanna culordaithe né moilleanna de bharr an
mhiondioltdra, agus ni dhéanfar lastais de do Thairgi ach amhain tar éis do na Tairgi teacht ar an
iosta.
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Seoltar tairgi chugat bunaithe ar an bhfaisnéis a sholathraionn tu duinn agus ta tu freagrach as
cruinneas na faisnéise sin. Ma sharaitear aon rialachdin (lena n-airitear rialachain
easportala/iompdrtala ach ni go heisiach) mar gheall ar fhaisnéis mhichruinn a chuir ta ar fail, ta
tu freagrach as an saru sin.

Féadfaidh ar n-iomproir teagmhdil a dhéanamh leat chun seachadtai a shocrd, sonrai
seachadta a dhearbhu agus seachadtai a atheagru (nuair is infheidhme) 6 am go ham.

Ma roghnaigh tu airgead tirim ar sheachadadh mar an modh seachadta agus iocaiochta is fearr leat
(sa chas go bhfuil rogha den sért sin ar fail):

571 ta rogha againn modhanna iocaiochta dirithe a dhiultg;
5.7.2 ni ghlacaimid ach le hiocaiochtai san airgeadra aititil; agus/n6

5.7.3 mura nglacann tu leis an Ordd né ma dhéanann tu iocaiocht iomlan trath an
tseachadta, coimeddaimid an ceart diultu na Tairgi a sheachadadh.

TUAIRISCEAIN

Ach amhdin mar a fhorailtear a mhalairt in alt 8 thios, ta feidhm ag an alt seo a leanas maidir le
tuairiscedin chaighdeanacha. Féach thios le do thoil le haghaidh tuilleadh faisnéise maidir le Earrai
Lochtacha agus do Cheart Aistarraingthe:

Cuirfear sonrai maidir le conas is féidir leat d'ordu a cheall né do Thairgi a thabhairt ar ais (nuair
is incheadaithe) lena n-diritear an seoladh chuig a gcaithfear Tairgi a chur ar ais agus na
teorainneacha ama le haghaidh tuairiscedin, ar fdil sna Ceisteanna Coitianta (Ceisteanna
Coitianta), ar an leathanach seiceala, i do r-phost dearbhaithe ordaithe agus / né i do Dheimhniu
Seolta trid an nasc chuig an tairseach tuairiscedin, (an "Tairseach Tuairiscedin Earrai
Ceannaiochta").

Ni mor tuairisceain a sheoladh ach chuig an seoladh ata léirithe ar an Tairseach Tuairiscedin
Earrai Ceannaiochta. Cuirfear na sonrai seo ar fdil leis an bpacaiste seachadta ina mbeidh
d'ordd né sa riomhphost Deimhnithe Seolta (ina mbeidh nasc chuig an Tairseach Tuairisceain
Earrai Ceannaiochta).

Ni mor do Thairgi a chuirtear ar ais a bheith i riocht nua agus na clibeanna ceangailte leo agus ni
moér an admhail né an sonrasc bunaidh a bheith in éineacht leo. Seoltar gach tairge ar ais ar do
phriacal féin. Ma ta lipéad aischuir faighte agat, ni mér duit an lipéad aischuir a cuireadh ar fail
duit trid an Tairseach Aischuir Earrai Ceannaiochta a Usaid.

Ta gach aisiocaiocht faoi réir inidichta agus fioraithe laistigh dar n-ionaid fillte. Mura bhfuil na Tairgi
a chuirtear ar ais go hiomlan in-athdhiola, cibé acu tri dhamaiste don tairge né don phacaistiu,

coimeadaimid an ceart aisiocaiocht a dhiultu go pairteach né go hiomlan.

Ni dhéanfaimid aisiocaiocht leat ach amhain i gcasanna inar solathraiodh sonrai na dTairgi a cuireadh
ar ais laistigh den Tairseach Tuairiscedin Earrai Ceannaiochta.

V5 26.06.25



6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7.1

7.2

7.3

jogaireacht: Inmheanach

eSW.

Aisiocfaimid thu leis an gcarta creidmheasa/dochair né leis an modh iocaiochta eile a chuir td ar
fail nuair a cuireadh an t-ordu isteach ar dtus. Proisealfar an aisiocaiocht a luaithe is indéanta ach
laistigh de cheithre 13 oibre dhéag (14) 6n uair a shroicheann an Tairge an t-ionad fillte i riocht
foirfe in-athdhiola.

Féadfar asbhainti a dhéanamh ¢ aisiocaiochtai i gcas ina gcuirtear na tairgi aisduichithe sin ar
ais i riocht do-ghlactha.

Admhaimid nach mbeidh aon Tairgi a chuirtear ar ais ar bhonn lochtach faoi réir an ailt seo agus ni
dhéanfaidh aon fhoralacha laistigh de na Téarmai seo difear do do chearta reachtula tomhaltairi.
Rialofar gach tuairiscedn ar Thairgi lochtacha faoin Acht um Dhiol Earrai agus Seirbhisi 1980.

D'fhéadfadh sé nach mbeadh earrai airithe oiritinach lena dtabhairt ar ais. Sa chas nach bhfuil
Tairge oiriunach le filleadh, féach ar do r-phost deimhnithe ordaithe agus cuirfear in idl duit conas
is féidir d'aisiocaiocht a phrdisedil de réir na mbeartas agus na ndsanna imeachta ata leagtha
amach ann.

Do Thombhaltéiri i gCeanada

Aontaionn tombhaltéiri Cheanada mar seo a leanas: Is rannphairti FAOFA CREIDMHEASA ¢é US
Direct E-Commerce Limited (dba ESW) le Gniomhaireacht Seirbhisi Teorann Cheanada (CBSA). Tri
thairgi a ordu 6 U.S. Direct E-Commerce Limited (dba ESW), udaraim leis seo do Livingston
International, bréicéir custaim ceadaithe i GCREIDMHEASANNA, gniomhu mar mo ghniomhaire,
agus gnd a dhéanamh leis an CBSA chun scaoileadh mo mharsantais a fhail, cuntas a thabhairt ar
dhleachtanna agus canacha, marsantas a thabhairt ar ais do U.S. Direct E-=Commerce Limited (dba
ESW), agus éilimh ar aisiocaiocht a chur isteach go leictreonach thar mo cheann. Faoin gclar
CREDITS, tuigim go seolfaidh CBSA aon aisiocaiocht dleachtanna agus canacha a iocadh ar an
marsantas a tugadh ar ais chuig an mbrdicéir custaim, agus go bhfaighidh mé an aisiocaiocht go
direach 6 US Direct E-Commerce Limited (dba ESW). Ina theannta sin, Udaraim do Livingston
International aon aisiocaiocht arna heisilint ag CBSA i m'ainm a chur ar aghaidh, ionas gur féidir
US Direct E-Commerce Limited (dba ESW) a aisioc.

EARRAI LOCHTACHA

Ta dualgas dlithilil orainn earrai a sholathar ata i gcomhréir leis an gConradh seo. Mas mian
leat earrai lochtacha né neamh-chomhréireacha a thabhairt ar ais, is féidir leat riomhphost a
chur chugainn.

M4 roghnaionn tu do chuid earrai lochtacha né neamh-chomhréireacha a thabhairt ar ais, beidh
orainn a dhearbhu ar dtus go bhfuil sé lochtach, damaiste, né nach bhfreagraionn sé don tuairisc
ar ar suiomh. Chomh luath agus a dheimhnitear go bhfuil an marsantas lochtach, aisiocfaimid
costas an marsantas agus na muirir loingseoireachta agus laimhsedla bunaidh a d'ioc tu. Féach
an rannan "Tuairiscedin" thuas chun tuilleadh eolais a fhail maidir le conas is féidir leat do
thuairiscedn a chomhland.

De ghnath cuirfimid an aisiocaiocht ar ais chuig an bhfoirm iocaiochta a d'dsaid tu chun ioc as
an marsantas laistigh de thart ar cheithre 14 dhéag (14) én data a bhfaighimid an marsantas.
Tabhair faoi deara le do thoil, b'fhéidir go dtégfaidh sé nios faide an aisiocaiocht a bheith le
feiceail ar do raiteas carta iocaiochta.
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AN CEART CHUN TARRAINGT SIAR (TOMHALTOIRI SAN AONTAS EORPACH)

Faoi réir alt 8.2 thios, féadfaidh tu d'ordu a cheall ar chuis ar bith gan phionds ar feadh suas le
ceithre |4 dhéag (14) tar éis an t-ordu a fhail.

Ni bheidh feidhm ag do cheart cealaithe ach amhdin i gcuinsi ina bhfuil oibleagaid dhlithiuil
orainn ceart den sért sin a sholathar duit i do dhlinse faoi seach. An ceart chun filleadh (n6
malartu)

Nil feidhm ag tdirgi faoin alt seo maidir le Tairgi (i) a rinneadh de réir do shonraiochta; né (ii) a
ndearnadh pearsant orthu; né (iii) nach féidir, mar gheall ar a gcineal, iad a thabhairt ar ais n6
a d’fhéadfadh dul in olcas né dul in éag go tapa; nd (iv) i gcas inar solathraiodh Tairgi séalaithe
nach bhfuil oiritinach le tabhairt ar ais mar gheall ar chliseanna cosanta sldinte né slainteachais,
ma thagann siad chun bheith neamhshéalaithe tar éis iad a sheachadadh.

Beartas Aistarraingthe

An ceart chun tarraingt siar

Ta sé de cheart agat an Conradh seo a tharraingt siar laistigh de cheithre 1a dhéag gan aon
chuis a thabhairt.

Is é an tréimhse aistarraingthe na ceithre |1a dhéag 6n data a ghlac tu féin né tril pairti ata
ainmnithe agat, nach é an t-iomprair &, seilbh ar na hearrai né a ghlac tu seilbh orthu.

Chun do cheart chun tarraingt siar a fheidhmid, ni mér duit sinn a chur ar an eolas (ESW c/o
U.S. Direct E-Commerce Limited, An Cuigit Urlar, Uimh. 3 Dublin Landings, Cé an Bhalla
Thuaidh, Baile Atha Cliath 1, Eire, riomhphost info@eshopworld.com) faoi do chinneadh
tarraingt siar én gConradh seo. Chun na criche seo, féadfaidh tu an fhoirm aistarraingthe
eiseamldireach faoi iamh a Usaid, nach bhfuil éigeantach, afach. Féadfaidh tu an fhoirm
shamplach aistarraingthe no raiteas soiléir eile a lionadh isteach agus a chur isteach go
leictreonach ar ar suiomh Gréasadin (cuirfear nasc leis an bhFoirm Cealaithe Marsanachta ar
ais san aireamh i do r-phost dearbhaithe ordaithe agus / nd i do r-phost Deimhnithe Seolta].
Ma bhaineann tu Usaid as an rogha seo, seolfaimid deimhnit chugat go bhfuarthas an
chulghairm sin gan mhoill (e.g. tri riomhphost).

D'fhonn cloi leis an tréimhse aistarraingthe, is leor duit an fogra maidir le feidhmiu an chirt
aistarraingthe a sheoladh roimh dhul in éag na tréimhse aistarraingthe.

larmhairti na tarraingthe siar

Ma tharraingionn tu an Conradh seo siar, aisiocfaimid leat gach iocaiocht a fuaireamar uait,
lena n-diritear costais seachadta (cé is moite de chostais bhreise a eascraionn as gur roghnaigh
tu cineal seachadta seachas an seachadadh caighdednach is fabhrai a thairgeann muid), gan
moill mhichui agus trath nach déanai na ceithre 1a dhéag 6n la a fuaireamar an fdgra go
ndearnadh an Conradh seo a chulghairm. Maidir leis an aisiocaiocht seo, Usaidfimid an modh
focaiochta céanna a d'Usdid tu san idirbheart bunaidh, mura gcomhaontaitear a mhalairt go
sainraite leat; ni ghearrfar aon tdilli ort in aon chas mar gheall ar an aisiocaiocht seo.
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Féadfaimid aisiocaiocht a dhiultu duit go dti go mbeidh na hearrai faighte ar ais againn né
go dti go mbeidh cruthunas curtha ar fail agat go bhfuil na hearrai curtha ar ais agat, cibé
acu is luaithe.

Ni mér duit na hearrai a thabhairt ar ais né a thabhairt ar ldimh laithreach agus in aon chas
trath nach déanai na ceithre 1a dhéag 6n 1a a chuireann tu in il ddinn go bhfuil an conradh
seo culghairthe againn. Comhliontar an spriocdhata ma sheolann tu na hearrai roimh dhul in
éag na tréimhse ceithre |4 dhéag.

focfaidh tu na costais dhireacha a bhaineann leis na hearrai a thabhairt ar ais, ach amhain
ma fuair tu lipéad ainmnithe né réamhioctha ESW.

8.4 Foirm Shamplach Aistarraingthe

Mds mian leat an Conradh a tharraingt siar, comhlanaigh agus seol ar ais an fhoirm seo.

- Chun ESW c / o U.S. Direct E-Commerce Teoranta, An Cuigit Urlar, Uimh. 3 Dublin
Landings, Cé an Bhalla Thuaidh, Baile Atha Cliath 1, Eire, emailinfo
@eshopworld.com.

- Tugaim/Tugaimid (*) fégra leis seo go gcealdidh mé/muid (*) mo chonradh/ar
gconradh (*) diolachain na n-earrai seo a leanas (*).

- Ordaiodh ar (*) / a fuarthas ar (*).
- Ainm an tomhaltdra/na dtomhaltairi.
- Seoladh an tomhaltéra/na dtomhaltdiri.

- Sinit an tomhaltéra/na dtomhaltdiri (ach amhain ma chuirtear an fhoirm seo in idl ar
phaipéar):

- Data

(*) Scrios de réir mar is infheidhme.

9.1

jogaireacht: Inmheanach

BARANTAIS TAIRGE AGUS AR NDLITEANAS

Faoi réir foralacha diallta faoi ailt 9.7 agus 9.8 do Thomhaltéiri sa Ghearmain (nach mbeidh feidhm
ach ag na foralacha sna hailt seo 9.7 agus 9.8 ina leith), ta feidhm ag an méid seo a leanas maidir le
barantais tdirge agus ar ndliteanas:

Ba cheart aon saincheisteanna a bhaineann le baranta a thagann chun cinn maidir le Tairge a
chur in iul d'fhoireann tacaiochta custaiméiri an mhiondioltéra
(support@eshopworld.zendesk.com). Sna cuinsi seo, tabharfaimid aisiocaiocht nd
athsholathréimid an tairge de réir mar is cui agus ar threoir én miondioltoir amhain.
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SOLATHRAIONN AN MIONDIOLTOIR GACH TUAIRISC AGUS SONRAIOCHT TAIRGE DUINN. Ni
CHUIRIMID BARANTAS CRUINNEAS, IONTAOFACHT, NO IOMLAINE TUAIRISC NO SONRAIOCHT
DEN SORT SIN. Ni SHOLATHRAIMID AON BHARANTAIS, RATHAIOCHTAI NO CUNAINT DE CHINEAL
AR BITH A BHAINEANN LE HOIRIUNACHT, CAILIOCHT, SABHAILTEACHT, NO NEAMHABALTACHT
AON TAIRGE A CHEANNAIGH TU A USAID, NO NEAMHABALTACHT E A DHEISIU NO A SHEIRBHISIU.
A MHEID A CHEADAITEAR LEIS AN DLi, SEANAIMID GACH BARANTAS, SAINRAITE NO INTUIGTHE,
A BHAINEANN LE HOIRIUNACHT, CAILIOCHT NO SABHAILTEACHT AN TAIRGE, LENA N-AIRITEAR,
ACH GAN A BHEITH TEORANTA DOIBH, BARANTAIS INTUIGTHE INDIOLTOIREACHTA AGUS
OIRIUNACHTA CHUN CRICHE AIRITHE. A MHEID A CHEADAITEAR FAOIN DLi, Ni BHEIMID FAOI
DHLITEANAS (CIBE ACU | GCONRADH, TORT (LENA N-AIRITEAR, ACH GAN A BHEITH TEORANTA
D'FHAILL{), NO FAOI AON TEARMA INTUIGTHE REACHTUIL) AS AON DAMAISTI D'AON CHINEAL
LENA N-AIRITEAR GAN TEORAINN DAMAISTI DIREACHA, INDIREACHA, TEAGMHASACHA,
PIONOSACHA, SPEISIALTA AGUS IARMHARTACHA (LENA N-AIRITEAR, GAN TEORAINN,
CAILLTEANAS BRABUIS, CAILLTEANAS IONCAIM NO CAILLTEANAS SONRAI) A EASCRAIONN AS NO
| DTACA LE HAON TAIRGI A CEANNAIODH NO A FUARTHAS, CIBE ACU AR CUIREADH IN IUL DUINN
GO BHFEADFADH DAMAISTE DEN SORT SIN A BHEITH ANN NO NACH RAIBH. IS E AR NDLITEANAS
UASTA DUIT AN MEID A GHEARRTAR AR DO CHARTA CREIDMHEASA NO AR CHINEAL EILE
{OCAIOCHTA. IN AINNEOIN AON RUD EILE ATA SNA TEARMAI SEO. Ni EISIANN CEACHTAR PAIRT{
AON DLITEANAS | LEITH BAIS NO DIOBHALA PEARSANTA A MHEID AMHAIN A EASCRAIONN SE
MAR THORADH AR FHAILLI AN PHAIRTI SIN, A FHOSTAITHE, A GHNIOMHAIRI NO A IONADAITHE
UDARAITHE.

A mhéid a cheadaitear leis an dli, eisiaimid gach coinnioll, barantas, uirioll n6 téarma eile a
d'fhéadfadh a bheith i bhfeidhm ar ar suiomh né ar aon abhar air, cibé acu sainrdite né
intuigthe.

Ni bheimid faoi dhliteanas d'aon Usaideoir as aon chaillteanas né damaiste a thagann chun cinn
faoi né i dtaca le:

9.4.1 Usaid a bhaint as ar suiomh né gan a bheith in ann é a Usdid; n6
9.4.2 Usaid a bhaint as n6 a bheith ag brath ar aon dbhar ar taispeaint ar ar suiomh.

Ni bheimid faoi dhliteanas as aon chaillteanas né damaiste de bharr viris, ionsai diultaithe
seirbhise dailte, n6é dbhar eile ata diobhalach 6 thaobh na teicneolaiochta de a d'fhéadfadh do
threalamh riomhaireachta, clair riomhaire, sonrai né dbhar dilsednaigh eile a ionfhabhtd mar
gheall ar d'usaid ar suiomhanna né d'ioslddail aon abhar air, né ar aon suiomh Gréasain ata
nasctha leis.

Ni ghlacaimid le haon fhreagracht as abhar na suiomhanna Gréasdin atd nasctha ar ar
suiomhanna. Nior cheart go léireofai naisc den sdrt sin mar fhormhuinid uainn ar na laithreain
ghréasain nasctha sin. Ni bheimid faoi dhliteanas as aon chaillteanas né damadiste a d'fhéadfadh
teacht as d'Usaid.
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Do Thombhaltéiri sa Ghearmain

Gan beann ar fhoralacha diallta sa roinn seo 9, td cearta baranta reachtula an tomhaltéra
Ghearmanaigh maidir le lochtanna earrai fs neamhshrianta agus da bhri sin is féidir leo iad a
dhearbh laistigh de raon feidhme an raoin feidhme ata éigeantach 6 thaobh dli de ata le deonu
againn.

Gan beann ar fhoralacha diallta sa roinn 9 seo, ta feidhm ag an méid seo a leanas maidir le
foralacha agus teorainneacha dliteanais (ar bhealach agus ar mhéid araon) do thomhaltéiri sa
Ghearmain:

9.8.1 Beidh muid faoi dhliteanas gan teorainn sa mhéid go bhfuil clis an damaiste
bunaithe ar sharu dualgais d'aon ghné né mérfhaillioch ag ESW né ionadai dlithiil
no gniomhaire ionadach ESW.

9.8.2 Ina theannta sin, tdimid faoi dhliteanas i leith sard beagan faillioch ar oibleagaidi
abhartha. Is éard is oibleagdidi abhartha ann oibleagdidi a gcuireann a saru baint amach
chuspdéir an chonartha i mbaol né a fhagann gur féidir an conradh a chomhlionadh go
cui ar an gcéad dul sios agus a bhfuil tu ag brath go rialta ar a gcomhlionadh. Sa chas sin,
afach, ni bheidh ESW faoi dhliteanas ach amhain i leith an damaiste intuartha is gnach
don chineal sin conartha. Ni bheidh ESW faoi dhliteanas i leith saru oibleagaidi ata
beagan faillioch seachas na hoibleagaidi sin a shonraitear sna habairti roimhe seo.

9.8.3 Ni bheidh feidhm ag aon teorannu ar dhliteanas i gcas diobhala don bheatha, don
ghéag nd don tsldinte, maidir le locht tar éis glacadh leis go bhfuil rathaiocht ann
maidir le céiliocht an tairge agus maidir le lochtanna ata ceilte go calaoiseach. Ni
dhéanfar difear do dhliteanas faoi Acht na Gearmaine um Dhliteanas Tairgi.

9.8.4 Sa mhéid is go bhfuil ar ndliteanas eisiata no teoranta, beidh feidhm aige seo freisin
maidir le dliteanas pearsanta ar bhfostaithe, ar n-ionadaithe agus ar ngniomhairi
ionadacha.

IMEACHTAI LASMUIGH DAR SMACHT

Ni bheimid faoi dhliteanas na freagrach as aon mhainneachtain aon cheann dar n-oibleagdidi a
chomhlionadh, né moill a chur ar a gcomhlionadh, faoi Chonradh de bharr Imeachta ata Lasmuigh
dar Smacht. Sainmhinitear Imeacht Nach bhfuil Neart Againn Air thios in alt 10.2.

Ciallaionn "Imeacht Nach bhfuil Neart Againn Air" aon ghniomh né imeacht nach bhfuil neart
réasunta againn air, lena n-diritear gan teorainn stailceanna, frithdhidnadh né gniomhaiocht
thionsclaioch eile ag trit pairtithe, clampar sibhialta, ciréib, ionradh, ionsai sceimhlitheoireachta
nd bagairt ionsai sceimhlitheoireachta, cogadh (biodh sé dearbhaithe né na biodh) né bagairt né
ullmhu le haghaidh cogaidh, tine, pléasctha, stoirme, tuile, crith talin, turnamh, eipidéim,
paindéim, géarchéim slainte no tubaiste nadurtha eile, né teip lionrai teileachumarsaide poibli n6
priobhaideacha, casanna culteorann né moilleanna arb é an miondioltdéir is clis leo né nach féidir
iarnréid, loingseoireacht, aerarthai, métariompar né modhanna eile iompair phoibli nd
phriobhaidigh a Usaid.
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Ma tharlaionn Imeacht Nach bhfuil Neart Againn Air a théann i bhfeidhm ar chomhlionadh ar
n-oibleagaidi faoi Chonradh:

10.3.1 go ndéanfar teagmhail leat a luaithe is féidir le réasin chun ta a chur ar an eolas; agus

10.3.2  cuirfear ar n-oibleagaidi faoi Chonradh ar fionrai agus cuirfear sineadh ama lenar n-
oibleagdidi a chomhlionadh fad is a mhairfidh an Imeacht nach bhfuil neart againn air.
Sa chas go mbionn tionchar ag an Imeacht atd Lasmuigh Dar Rialu ar ar seachadadh Tairgi
chugat, socréimid data seachadta nua leat tar éis don Imeacht ata Lasmuigh Dar Riald a
bheith thart.

10.3.3 féadfaidh tu conradh a chealu a bhfuil tionchar ag Imeacht Lasmuigh dar Rialu air a
lean ar aghaidh ar feadh nios mé na 30 |a 6 dhata an ordaithe. Chun ceald, déan
teagmhail le duinn. Ma roghnaionn tu ceald, beidh ort aon Tairgi dbhartha a fuair tu
cheana a thabhairt ar ais (nuair is infheidhme de réir na dtéarmai agus na
gcoinniollacha seo), agus aisiocfaimid an praghas a d'ioc tu, lena n-airitear aon
mhuirir seachadta (nuair is infheidhme).

EARRAI CONTUIRTEACHA (CUMHRAN AGUS CUMHRAIN)

Déanann udardis idirnaisiinta amhail UNECE agus Rialachdin IATA maidir le hEarrai
Contuirteacha tairgi ina bhfuil cumhrdin agus cumhrdin a aicmil mar earrai contlirteacha
(‘Earrai Contuirteacha’) agus da réir sin ta na hEarrai Contuirteacha sin faoi réir diancheanglas
loingsithe. T4 an prdiseas tuairisceain le haghaidh Earrai Contuirteacha difridil 6n bpréiseas
tuairisceain le haghaidh Earrai Neamh-Chontuirteacha.

Tombhaltoiri sa Riocht Aontaithe

Ma dhéanann tu do cheannach sa Riocht Aontaithe agus mas mian leat do chumhran (i) né Earrai
Contuirteacha eile a thabhairt ar ais (mas infheidhme), td4 gach muirear loingseoireachta agus
ldimhsedla réamhioctha, agus ni bheidh aon iocaiocht ina dhiaidh sin inioctha agat as an tseirbhis
tuairiscedin. Ni mér an tEarra Contuirteach ata a thabhairt ar ais agat a bheith i riocht ata go
hiomlan in-athdhiola i.e. gan oscailt agus gan Usaid agus nior cheart damaiste a dhéanamh don
phacail.

Chun d’Earrai Contuirteacha a thabhairt ar ais, ba cheart duit logail isteach ar ar dTairseach Earrai
Contuirteacha um Fhilleadh, an lipéad Earrai Contuirteacha a roghnu chun iad a thabhairt ar ais
agus do thuairiscedin a ghinitint. Cuirfidh an OFI in iul duit nuair a fhaightear na hEarrai
Contuirteacha ar ais isteach sa tsaordid tuairiscedin OFIl. Déanfar iniichadh ar na hEarrai
Contuirteacha a chuirtear ar ais ag an ais tuairiscedin ESW lena ndeimhniu agus aisiocfaimid aon
mhéideanna ata dlite duit. Féadfar asbhainti a dhéanamh 6 aisiocaiochtai i gcas ina gcuirtear aon
Earrai Contulirteacha a thugtar ar ais ar ais i riocht do-ghlactha. Mura bhfuil na hEarrai
Contuirteacha a chuirtear ar ais in-athdhiola go hiomlan né ma dhéantar damaiste don phacaistiu,
coimeadaimid an ceart aisiocaiocht a dhiultu.
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Do Thombhaltéiri san Aontas Eorpach

Ma dhéanann tu do cheannach san Aontas Eorpach (seachas an Riocht Aontaithe) solathréidh
ESW lipéad tuairiscedin ar line duit trid an Tairseach Tuairiscedin Earrai Ceannaiochta, a
chuimseoidh an seoladh tuairiscedin ESW is infheidhme. focfaidh ti na muirir loingseoireachta
agus laimhseala go Iéir 6 do sheoladh chuig seoladh fillte an ESW. Ni mér an tEarra Contuirteach
atd 4 thabhairt ar ais agat a bheith i riocht atd go hiomlan in-athdhiola i.e. gan oscailt agus gan
Usaid agus nior cheart damaiste a dhéanamh don phacail.

larrtar ort an t-iomprair a chur ar an eolas go bhfuil cumhrain agus / né cumhrain sa phacaiste
tuairiscedin, agus cuirfear é seo in iul duit freisin ar an Tairseach Tuairisceain Earrai Ceannaiochta.
Nuair a sheoltar na hEarrai Contuirteacha ar ais chuig seoladh tuairiscedin ESW, déanfaimid
iniichadh ar na hEarrai Contuirteacha a chuirtear ar ais agus aisiocfaimid aon mhéideanna ata
dlite duit. Féadfar asbhainti a dhéanamh ¢ aisiocaiochtai i gcds ina gcuirtear aon Earrai
Contuirteacha a thugtar ar ais ar ais i riocht do-ghlactha. Mura bhfuil na hEarrai Contuirteacha a
chuirtear ar ais in-athdhiola go hiomlan né ma dhéantar damaiste don phacaistiu, coimeadaimid
an ceart aisiocaiocht a dhiultu.

Do Thomhaltéiri sa tSeapain

Ba cheart duit dul i dteagmhdil le seirbhisi tacaiochta do chustaiméiri ESW ag
support@eshopworld.zendesk.com.

Earrai Contuirteacha Lochtacha

Sa bhreis ar alt 6.8, chun d’Earrai Contuirteacha millte né lochtacha a thabhairt ar ais, ba cheart
duit teagmhail a dhéanambh le seirbhisi tacaiochta do chustaiméiri ESW ag
support@eshopworld.zendesk.com.

TAIRGI PEARSANTAITHE

Ta cumas ESW aon Ordu pearsantaithe a chomhlionadh faoi réir infhaighteacht:
12.1.1  anTairge/an stoc; agus

12.1.2 na habhair aiarrtar/a éilitear.

D'fhéadfadh sé go gcuirfi isteach ar am déantusaiochta agus / né am loingseoireachta aon
Tairgi den sért sin mar gheall ar shrianta tairge no abhair.

SLANAIOCHT

Leis seo slanaionn tu sinn agus geallann tu sinn a choimedd slanaithe in aghaidh aon
chaillteanais, damaisti, costas, dliteanas agus caiteachas (lena n-airitear, gan teorainn, costais
dli agus aon suimeanna a d'ioc muid le trid pdirti mar réiteach ar éileamh né diospodid ar
chomhairle ar gcomhairleoiri dli) a thabhaigh né a d'fhulaing muid ag eascairt as aon saru agat
ar aon fhorail de na Téarmai seo, nd ag eascairt as aon éileamh gur sharaigh tu aon fhorail de
na Téarmai seo.
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13.2

14.

14.1

15.

15.1

15.2

16.

16.1

16.2

16.3

jogaireacht: Inmheanach

eSW.

Do Thombhaltéiri sa Ghearmain

Ni bheidh feidhm ag an bhforail slanaiochta roimhe seo i gcuid 13.1 mura bhfuil tu freagrach as
an saru. Ina theannta sin, ni bheidh feidhm ag an bhforail slanaiochta roimhe seo mura bhfuil ann
ach liomhain gur sharaigh tu forail de na Téarmai seo, ach nach féidir sard inmhilledin ar do
thaobh a shuiomh.

SARUITHE AR NA TEARMAI USAIDE SEO

Gan dochar dar gcearta eile faoi na Téarmai seo, ma sharaionn ti na Téarmai seo ar bhealach
ar bith, féadfaimid cibé beart a dhéanamh a mheasaimid a bheith cui chun déiledil leis an saru,
lena n-airitear do rochtain ar ar suiomh a chur ar fionrai, toirmeasc a chur ort rochtain a fhail
ar ar suiomh, riomhairi a GUsdideann do sheoladh IP a bhacadh 6 rochtain a fhail ar ar suiomh,
teagmhail a dhéanambh le do sholathrai seirbhise idirlin chun a iarraidh go gcuirfidh siad bac ar
do rochtain ar ar suiomh ma cheadaitear agus a mhéid a cheadaitear faoin dli cosanta sonrai is
infheidhme agus/nd imeachtai clirte a thionscnamh i do choinne.

REITEACH DiOSPOIDE AR LINE

Ceanglaitear le Rialachdin an Aontais Eorpaigh (Réiteach Diospdide ar Line le haghaidh
Diospoidi Tomhaltoéiri) 2015 ar gach tradalai atd bunaithe san Aontas Eorpach, a ghabhann do
chonarthai diolachdin né seirbhisi ar line, agus ar gach margadh ar line ata bunaithe laistigh
den Aontas Eorpach an méid seo a leanas a sholathar:

15.1.1 Nasc leictreonach chuig an Ardan ODR at3 ar féil ag
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Mds mian leat dul i dteagmhail go direach le ESW maidir le do Dhiospdid Ar Line is
féidir leat é  sin a dhéanamh ag  customerservice@esw.com.

Do Thombhaltéiri sa Ghearmain

Chun ar n-oibleagaid faisnéise a chomhlionadh de réir Alt 36 den Acht um Réiteach Malartach
Diospdide i gCursai Tomhaltoéiri (VSBG), dearbhaimid leis seo nach bhfuil oibleagaid orainn na
toilteanach pairt a ghlacadh in imeachtai réitigh diospdide ag bord eadrana tomhaltéra.

TEARMAI TABHACHTACHA EILE

Féadfaimid ar gcearta agus ar n-oibleagdidi faoi Chonradh a aistriu chuig eagraiocht eile, ach ni
dhéanfaidh sé seo difear do do chearta na dar n-oibleagdidi faoi na Téarmai seo.

Ta an conradh seo idir ta féin agus sinne. Ni bheidh aon chearta ag aon duine eile aon cheann
da théarmai a fhorfheidhmiu.

Ni usaidimid do chuid faisnéise pearsanta ach amhain de réir ar Raiteas Priobhaideachais. Tog an
t-am le do thoil chun ar Raiteas Priobhdaideachais a léamh go ciramach, mar go bhfuil téarmai
tabhachtacha ann a bhaineann leat. A mhéid a cheadaitear faoin dli um chosaint sonrai is
infheidhme, go hairithe chun criche an Conradh a chomhlionadh, féadfaidh an miondioltéir do
chuid faisnéise pearsanta a Usaid freisin, de réir a mBeartas Priobhaideachta ar leithligh féin ata
le fil ar a suiomh Gréasain.
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16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

jogaireacht: Inmheanach

eSW.

Feidhmionn gach ceann de na mireanna de na Téarmai seo ar leithligh. Ma chinneann aon chuirt
nd udaras abhartha go bhfuil aon cheann acu neamhdhleathach né neamh-infheidhmithe,
fanfaidh na mireanna eile i bhfeidhm agus i bhfeidhm go hiomlan.

Nil sé i gceist na ni fhorléireofar aon ni atd sainrdite nd intuigthe é na Téarmai seo chun aon
cheart, leigheas né éileamh dlithidil né cothromasach a thabhairt d'aon duine seachas na
pairtithe sna Téarmai seo faoi na Téarmai seo né ina leith. T4 na Téarmai seo agus gach ceann
de na huirill, na barantais, na clnaint, na coinniollacha agus na foralacha de seo beartaithe a
bheith agus ta siad chun leasa eisiach duinn féin, dar gcleamhnaithe agus duitse.

Ma theipeann orainn a éileamh go gcomhlionfaidh tu aon cheann de do chuid oibleagaidi faoi
na Téarmai seo, nd mura bhforfheidhmimid ar gcearta i do choinne, né ma chuirimid moill air
sin a dhéanambh, ni chialldidh sé sin go bhfuil ar gcearta i do choinne tarscaoilte againn agus ni
chialldidh sé sin nach ga duit na hoibleagdidi sin a chomhlionadh.

Tabhair faoi deara le do thoil go bhfuil na Téarmai seo & rialti ag dli na hEireann. Ciallaionn sé seo
Conradh chun Tairgi a cheannach trinar suiomh agus beidh aon diospdid né éileamh a eascraionn
as né a bhaineann leis faoi rialt dhli na hEireann. Aontaionn tusa agus sinne araon go mbeidh
dlinse neamheisiach ag ctirteanna na hEireann.

Mar thomhaltéir, bainfidh tu leas as aon fhoralacha éigeantacha de dhli na tire ina bhfuil cénai
ort. Ni dhéanann aon ni sna téarmai agus coinniollacha seo, lena n-diritear alt 16.7, difear do do
chearta mar thomhaltéir brath ar fhoralacha éigeantacha den dli ditiuil sin.

Do Thomhaltéiri san Aontas Eorpach

Mas tombhaltdir thu a bhfuil gnathchdnai ort san Aontas Eorpach, td cosaint agat freisin ar
fhordlacha éigeantacha dhli do thire cénaithe. Sa chas sin, féadfaidh tu a roghnu éilimh a
bhaineann leis na Téarmai seo a eascraionn as caighdedin um chosaint tomhaltéiri in Eirinn agus
i mballstat an Aontais Eorpaigh ina bhfuil gnathchoénai ort.
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