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Pardavimo sąlygos 

Šiame puslapyje pateikiama informacija apie „U.S. Direct E-Commerce Limited“, prekiaujančią kaip 
ESW („ESW“, „mes“, „mūsų“ ir (arba) „mus“), ir sąlygas („Sąlygos“), kuriomis mes parduodame 
produktus pagal 2.1 skyrių („Produktai“) per savo svetainę („mūsų svetainė“). Šios sąlygos galioja bet 
kokiai tarp mūsų sudaromai sutarčiai dėl Gaminių pardavimo Jums (toliau – Sutartis ). Prieš 
naudodamiesi mūsų svetaine, atidžiai perskaitykite šias sąlygas ir įsitikinkite, kad jas suprantate. 

Atkreipkite dėmesį, kad prieš pateikdami užsakymą ar atlikdami mokėjimą būsite paprašyti sutikti su 
šiomis sąlygomis. Jei atsisakysite priimti šias Sąlygas, negalėsite užsisakyti jokių produktų iš mūsų 
svetainės ar atlikti su jomis susijusių mokėjimų. 

Turėtumėte peržiūrėti, skaityti ir spausdinti šių Taisyklių kopiją arba įrašyti jas į savo kompiuterį, kad 
galėtumėte naudoti ateityje. Mes galime retkarčiais pakeisti šias Sąlygas, kaip nurodyta toliau. 
Kiekvieną kartą, kai norite užsisakyti Produktus ar naudoti mūsų svetainę, patikrinkite šias Sąlygas, kad 
suprastumėte sąlygas, kurios bus taikomos tuo metu. 

Jei šio dokumento terminai bet kuria kita kalba skiriasi nuo šio dokumento versijoje anglų kalba 
vartojamų terminų, vadovaujamasi versijoje anglų kalba vartojamomis sąlygomis. 

Jei Sąlygose yra specialių nuostatų, kurios taikomos tik tam tikrų šalių vartotojams, atitinkamos 
nuostatos taikymas priklauso nuo to, kur yra vartotojo įprastinė gyvenamoji vieta. Pavyzdžiui, tai 
reiškia, kad nuostatos, skirtos taikyti Europos Sąjungos vartotojams, taikomos tik tiems vartotojams, 
kurių įprastinė gyvenamoji vieta yra Europos Sąjungos valstybėje narėje. 

 
1. INFORMACIJA APIE MUS 
 
1.1 Mes esame U.S. Direct E-Commerce Limited trading kaip ESW, Airijoje registruota įmonė, kurios 

registracijos numeris yra 479237, ir kurios registruota buveinė yra Fifth Floor, No. 3 Dublin Landings, 
North Wall Quay, Dublin 1, Ireland. 

 
1.2 Jei perkate Produktus (išskyrus personalizuotus Produktus) per mūsų svetainę iš Singapūro, 

pirksite iš mūsų Singapūro subjekto, JAV tiesioginės e. prekybos (Singapūro) PTE. Ribota. Šios 
sąlygos taikomos Jūsų ir JAV tiesioginės e-komercijos (Singapūras) PTE sudarytai sutarčiai dėl 
šių produktų pardavimo Jums. Visos šiose sąlygose esančios nuorodos į eShopWorld yra 
nuorodos į JAV tiesioginės elektroninės prekybos (Singapūras) PTE. Ribota. 

 
1.3 Susisiekiama su mumis 
 

1.3.1 Jei norite susisiekti su mumis dėl bet kurios kitos priežasties, įskaitant dėl to, kad 
turite skundą, prašome tai padaryti elektroniniu paštu mums 
info@eshopworld.com. 

 
1.3.2 Jei turime susisiekti su jumis arba pranešti raštu, mes tai padarysime elektroniniu 

paštu arba paštu adresu, kurį nurodėte mums savo užsakyme. 
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2. KAIP TARP JŪSŲ IR MŪSŲ SUDAROMA SUTARTIS 
 
2.1 Mes sudarome sutartis su bet kurioje pasaulio šalyje esančiais mažmenininkais, pagal kurias 

„ESW“ yra paskiriama registruotąja prekybininke, ir kurios suteikia mums teisę parduoti 
mažmenininkų prekes Jūsų valstybėje. 

 
2.2 Pateikdami užsakymą mūsų interneto svetainėje Jūs sutinkate, kad sandoris bus laikomas 

sudarytu su mumis, o ne su atitinkamu mažmenininku. Jūs taip pat sutinkate, kad mums 
sėkmingai patvirtinus Jūsų pateiktos informacijos autentiškumą ir pakankamumą, mes 
įsigysime prekes iš atitinkamo mažmenininko siekdami nedelsiant jas perparduoti Jums tokiais 
kiekiais, kurie buvo nurodyti ir sutarti Jums pateikus užsakymą. Mes būsime laikomi atsakingais 
už Jūsų užsakymo įgyvendinimą. 

 
2.3 Mūsų svetainė padės jums atlikti veiksmus, kurių reikia norint įvykdyti užsakymą ir atlikti 

mokėjimą su mumis. Mūsų užsakymo procesas leidžia jums patikrinti ir pataisyti bet kokias 
klaidas prieš pateikiant užsakymą mums. Prašome skirti laiko perskaityti ir patikrinti savo 
užsakymą kiekviename užsakymo proceso puslapyje. 

 
2.4 Pateikę užsakymą gausite mūsų el. laišką, kuriame bus patvirtinta, kad gavome jūsų užsakymą. 

Sutartis yra laikoma sudaryta tik Jums gavus užsakymą patvirtinantį el. laišką. 
 
2.5 Atsiųsime jums el. laišką, kuriame bus patvirtinta, kad produktai buvo išsiųsti ("Išsiuntimo 

patvirtinimas"). 
 
2.6 Jei negalėsime jums pateikti produkto, pavyzdžiui, dėl to, kad to produkto nėra sandėlyje arba jo 

nebėra, arba dėl kainos klaidos mūsų svetainėje ar atitinkamo mažmenininko svetainėje, apie tai 
informuosime jus elektroniniu paštu ir Jūsų užsakymo nevykdysime. Jei jau sumokėjote už 
produktus, mes grąžinsime jums visą sumą, įskaitant pristatymo išlaidas, kurios bus apmokėtos kuo 
greičiau, ir jums nebereikės jokios atsakomybės. 

 
2.7 Jūs pripažįstate, kad mums bus leista patikrinti Jūsų pateiktos informacijos autentiškumą ir 

pakankamumą, ir jei mes negalėsime automatiškai patikrinti informacijos, mūsų atstovai gali 
susisiekti su Jumis ir (arba) Jūsų debeto ar kredito korteles išduodančiu banku, kad patvirtintų Jūsų 
tapatybę ir (arba) Jūsų ketinimą pateikti užsakymą. 

 
2.8 Atkreipkite dėmesį, kad visi mūsų svetainėje parduodami produktai yra skirti nekomerciniam 

naudojimui, o bet kokių produktų pirkimas perpardavimo tikslais yra griežtai draudžiamas. 
 
2.9 Pateikdami užsakymą ar atlikdami mokėjimą per mūsų svetainę, jūs garantuojate, kad jūs 

teisiškai galite sudaryti privalomas sutartis. Jūsų kredito / debeto kortelę ar kitą mokėjimo būdą 
mes apmokėsime, o mokesčiai jūsų išraše bus pateikti kartu su aprašymu "ESW", "eSW" ar pan. 
Jūs garantuojate, kad visa mums pateikta informacija, skirta mokėjimams apdoroti, yra teisinga, 
ir jūs esate įgalioti naudoti siūlomą mokėjimo būdą. Jūs pripažįstate, kad mes turėsime teisę 
patikrinti Jūsų pateiktos mokėjimo informacijos autentiškumą ir pakankamumą. ESW pasilieka 
teisę bet kuriame etape atšaukti užsakymą, jei mes negalime patikrinti jūsų pateiktos 
informacijos arba mokėjimo 
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jūsų pasirinktas metodas. Jei ESW atšaukia kelionę, mes grąžinsime jums visą sumą, kurią 
sumokėjote. 

 
2.10 Jūs pripažįstate ir sutinkate, kad mes atliksime jūsų ir jūsų pateiktos informacijos patikrinimą prieš 

apmokėjimą. Šios patikros skirtos tam, kad ESW negalėtų vykdyti veiklos su asmeniu, subjektu ar 
šalimi, kuriam taikomos sankcijos, pažeisdami bet kokius mūsų valdomose teritorijose taikomus 
įstatymus ir reguliavimo reikalavimus (įskaitant, be apribojimų, visus muitų įstatymus ir kitus teisės 
aktus bei eksporto ir importo kontrolę, kurią administruoja JAV Vyriausybė (įskaitant, bet 
neapsiribojant, eksporto administravimo reglamentus pagal JAV prekybos departamentą), 
Europos Sąjunga ir bet kuri kita taikytina jurisdikcija). 

 
2.11 Mes teikiame paslaugą, kad būtų nustatyti atitinkami mokesčiai ir muitai, kuriuos turite taikyti 

Jūsų importuojamai prekei, ir surinkti, pranešti ir pervesti šiuos mokesčius ir muitus, jei 
taikytina, Jūsų vardu atitinkamai mokesčių institucijai. Už importą į Europos Sąjungą ir Jungtinę 
Karalystę susiję mokesčiai ir muitai yra įtraukti į jūsų mokėjimą, juos moka ESW ir papildomų 
išlaidų nėra. Sutikdami su šiomis Sąlygomis, jūs leidžiate ESW priimti bet kokius papildomus 
atitinkamų muitinių reikalavimus dėl mokesčių (papildomo vertinimo). Už tam tikrų ne Europos 
kilmės prekių importą būsite atsakingas už mokesčių ir muitų pervedimą atitinkamai mokesčių 
institucijai. Visi iš mūsų perkami produktai yra pagaminti pagal vežimo sutartį. Pavadinimas į 
produktus perkeliamas iš atitinkamo mažmenininko į ESW nuo tada, kai produktus perima  ESW. 
Pavadinimas vėliau perkeliamas iš ESW jums prieš importuojant produktą ir jūs būsite įrašo 
importuotojas (išskyrus pristatymą į Šveicariją, kur ESW bus įrašo importuotojas). Praradimo 
rizika Produkte pereina Jums, kai Produktas pristatomas Jums. 

 
2.12 Užsakydami Produktus iš mūsų, jūs įgaliojate mūsų pasirinktą licencijuotą muitinės tarpininką 

veikti kaip jūsų agentas ir sudaryti sandorius su užsienio mokesčių institucijomis, kad būtų išvalyti 
jūsų Produktai, atsiskaityti už muitus ir mokesčius jūsų vardu, jei taikoma, grąžinti jūsų Produktus 
ir, jei taikoma, parengti ir pateikti prašymus grąžinti bet kokias prekes, kurias jūs grąžinate. 
Atkreipkite dėmesį, kad į šį 2.12 skirsnį neįtraukiami klientai Kanadoje; klientai Kanadoje turėtų 
remtis 6.10 skirsniu. 

 
2.13 Jūsų užsakymo kaina bus nurodyta su mokesčiais arba be jų, atsižvelgiant į pristatymo adresą. 

Kanadoje pristatyti produktai bus kotiruojami be pardavimo mokesčio. Europoje tiekiami 
produktai bus kotiruojami įskaitant pridėtinės vertės mokestį. Siuntimo išlaidos į kainą 
neįskaičiuotos; jie bus pridėti prie kasos ir bus nurodyti kaip atskiras mokestis jūsų užsakymo 
formoje (išskyrus atvejus, kai siūlomas nemokamas pristatymas). 

 
2.14 Pateikdami užsakymą mūsų svetainėje Australijoje esantys vartotojai sutinka sudaryti tarptautinį 

sandorį su mumis, o ne su atitinkamu mažmenininku. Be to, jūs pripažįstate, kad kai kurie bankai gali 
imti tarptautinių sandorių mokestį pagal savo politiką. Mes neimame šio mokesčio ar kontrolės, kai 
jūsų bankas jį ima. 

 
3. MŪSŲ SVETAINĖS NAUDOJIMO SĄLYGOS 
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3.1 Jūsų naudojimuisi mūsų svetaine taikomos mūsų naudojimo sąlygos, kurias galima rasti: 

https://esw.com/terms-and-conditions-of-use/ (kurios kartu su šiomis sąlygomis sudaro 
naudojimo sąlygas). Prieš pradėdami naudoti šią svetainę, atidžiai perskaitykite šias naudojimo 
sąlygas. Naudodamiesi mūsų svetaine, nurodote, kad sutinkate su šiomis Naudojimo sąlygomis ir 
sutinkate jų laikytis. Jei nesutinkate su Naudojimo sąlygomis, nedelsdami nutraukite bet kokį 
naudojimąsi šia svetaine. 

 
3.2 Mes negarantuojame, kad mūsų svetainė ar bet koks joje esantis turinys bus visada pasiekiamas 

ar nepertraukiamas. Prieiga prie mūsų svetainės leidžiama laikinai, ir mes pasiliekame teisę be 
išankstinio įspėjimo atšaukti, nutraukti ar pakeisti visą svetainę ar bet kurią jos dalį. Mes jums 
nebūsime atsakingi, jei dėl kokios nors priežasties visos ar kuri nors iš mūsų svetainių yra 
nepasiekiama bet kuriuo metu ar bet kuriuo metu. 

 
3.3 Jūs esate atsakingas už tai, kad būtų atlikti visi reikiami pasirengimai, kad galėtumėte pasiekti 

mūsų svetainę. Jūs taip pat esate atsakingas už tai, kad visi asmenys, kurie naudojasi mūsų 
svetaine per jūsų interneto ryšį, žinotų šias Sąlygas ir kad jos atitiktų jas. 

 
3.4 Mes galime peržiūrėti šias sąlygas bet kuriuo metu, pakeisdami šį puslapį. Kartkartėmis 

patikrinkite šį puslapį, kad atkreiptumėte dėmesį į visus mūsų atliktus pakeitimus, nes jie jums 
privalomi. 

 
3.5 Mes galime retkarčiais atnaujinti savo svetainę ir bet kada pakeisti turinį. 3.5 skirsnyje 

numatytos specialios nuostatos, skirtos Vokietijos vartotojams, taikomos mutatis mutandis. 
 
3.6 Prieiga prie tam tikrų mūsų svetainės sričių yra apribota. Mes pasiliekame teisę savo nuožiūra 

riboti prieigą prie kitų mūsų svetainės sričių ar net visos svetainės. 
 
3.7 Nepilnamečiai asmenys (jaunesni nei 18 metų amžiaus) mūsų interneto svetaine naudotis gali tik 

su vieno iš tėvų ar globėjų sutikimu. Tėvams ar globėjams, kurie leidžia nepilnamečiams naudotis 
svetaine, patariame, kad svarbu, jog jie bendrautų su nepilnamečiais apie savo saugumą internete, 
nes reklamos nuosaikumas ar tikrinimas nėra garantuotas ar nekvailas. Nepilnamečiai, kurie 
naudojasi bet kokiomis interaktyviomis paslaugomis, turėtų būti informuoti apie galimą riziką 
jiems. 

 
3.8 Jūs negalite naudotis mūsų svetaine jokiu būdu, kuris sukelia ar gali sukelti žalą svetainei arba 

sutrikdyti svetainės prieinamumą ar pasiekiamumą; arba bet kokiu būdu, kuris yra neteisėtas, 
neteisėtas, nesąžiningas ar žalingas, arba susijęs su neteisėtu, neteisėtu, nesąžiningu ar žalingu tikslu 
ar veikla, įskaitant, bet neapsiribojant, mūsų svetainės naudojimu kopijuoti, saugoti, laikyti, 
perduoti, siųsti, naudoti, skelbti ar platinti bet kokią medžiagą; neteisėtai patekti į mūsų svetainę; 
duomenų rinkimas iš mūsų svetainės; neužsakytų komercinių pranešimų siuntimą per mūsų 
svetainę; ir (arba) be apribojimų atlikti veiksmus, neatitinkančius šios svetainės tikslo: priimti ir 
vykdyti vartotojų užsakymus. 
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3.9 Jei reikia, mes informuosime atitinkamas teisėsaugos institucijas apie bet kokį šių Sąlygų 
pažeidimą ir jei ir tiek, kiek leidžiama pagal taikomus duomenų apsaugos teisės aktus, mes 
bendradarbiausime su tomis institucijomis, atskleisdami joms jūsų tapatybę ir (arba) jūsų 
asmeninę informaciją. Tokio pažeidimo atveju jūsų teisė naudotis mūsų svetaine bus nedelsiant 
nutraukta. 

 
3.10 Mes pasiliekame visas teises, nuosavybės teises ir interesus į savo ir mūsų filialų intelektinės 

nuosavybės teises, įskaitant be apribojimų bet kokius patentus, prekių ženklus, paslaugų 
ženklus, autorių teises, duomenų bazių teises, dizaino teises, praktinę patirtį, konfidencialią 
informaciją ir bet kokias kitas panašias saugomas teises bet kurioje šalyje. 

 
4. KĄ MUMS LEIDŽIATE DARYTI 
 
4.1 Naudodamiesi mūsų svetaine, jūs leidžiate mums apdoroti mokėjimus, grąžinimus ir 

koregavimus jūsų operacijoms, pervesti lėšas į jūsų banko sąskaitą, kai taikoma, iš jūsų kredito 
kortelės arba debetuoti sąskaitą, susietą su jūsų debeto kortele, ir sumokėti mums ir mūsų 
susijusioms įmonėms visas sumas, kurias esate skolingi pagal šias Sąlygas. 

 
4.2 Mes galime bet kuriuo metu pareikalauti, kad pateiktumėte bet kokią finansinę, verslo ar 

asmeninę informaciją, kurios prašome jūsų tapatybei patikrinti. Jūs neapsunkinsite jokio asmens 
ar nenaudosite vardo, kurio teisiškai neturite teisės naudoti. Jūs įgaliojate mus patikrinti jūsų 
informaciją (įskaitant bet kokią atnaujintą informaciją) ir gauti pradinį kredito leidimą iš jūsų 
kredito kortelės išdavėjo. 

 
5. SIUNTIMAS IR PRISTATYMAS 

5.1 Išsiuntimo patvirtinime bus pateikta pristatymo informacija, kuri leis jums sekti savo produktų 
pristatymą (kur tokia paslauga teikiama). Kartais mūsų pristatymą jums gali paveikti įvykis, 
nepriklausantis nuo mūsų. Kai tai įvyks, žr. 10 skirsnį, kuriame aprašomos mūsų pareigos. 

 
5.2 Jei jūsų adresu nėra nė vieno asmens, kuris galėtų priimti pristatymą, vežėjas gali išsiųsti 

pranešimą apie bandymą pristatyti ir pranešti, kad prekės grąžintos į jų vietinį sandėlį. Jei taip 
nutinka, susisiekite su vežėju pranešime apie bandymą pristatyti nurodytu numeriu. Jei turite 
daugiau klausimų, kreipkitės į ESW adresu info@eshopworld.com. 

 
5.3 Užsakymas bus pristatytas, kai mes pristatysime Produktus jūsų nurodytu adresu, arba jūs 

surinksite tokius Produktus iš mūsų. 
 
5.4 Kartais dalis užsakymo gali būti nesandėlyje arba jį gali pakeisti atitinkamas mažmenininkas. Jei 

šiose Sąlygose (ypač 10 skyriuje) nesusitarta kitaip, mes neatsakome už jūsų užsakymo vėlavimą 
dėl neapmokėtų situacijų ar mažmenininko sukelto vėlavimo, o Jūsų Produktai bus siunčiami tik 
po to, kai Produktai bus atvežti į sandėlį. 

 
5.5 Produktai siunčiami jums remiantis informacija, kurią pateikiate mums, ir jūs esate atsakingi už 

tokios informacijos tikslumą. Jei dėl Jūsų pateiktos netikslios informacijos pažeidžiami kokie nors 
reglamentai (įskaitant, bet ne tik, eksporto / importo reglamentus), už tokį pažeidimą atsakote 
jūs. 

mailto:info@eshopworld.com
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5.6 Mūsų vežėjas gali susisiekti su Jumis, kad sutvarkytų pristatymus, patvirtintų pristatymo 
detales ir retkarčiais pertvarkytų pristatymus (kai taikoma). 

 
5.7 Jei pristatymo metu pasirinkote pinigus kaip pageidaujamą pristatymo ir mokėjimo būdą (jei toks 

variantas galimas): 
 

5.7.1 turime diskreciją atmesti tam tikrus mokėjimo būdus; 
 

5.7.2 mes priimame mokėjimus tik vietine valiuta; ir (arba) 
 

5.7.3 jei nepriimsite Užsakymo arba atliksite visą mokėjimą pristatymo metu, mes 
pasiliekame teisę atsisakyti pristatyti Produktus. 

6. GRĄŽINIMAI 
 

Išskyrus atvejus, kai 8 skirsnyje nustatyta kitaip, standartinėms deklaracijoms taikomas šis 
skirsnis. Daugiau informacijos apie nekokybiškas prekes ir teisę atsisakyti sutarties žr. toliau: 

 
6.1 Išsami informacija apie tai, kaip galite atšaukti savo užsakymą arba grąžinti savo produktus (jei 

leidžiama), įskaitant adresą, kuriuo turi būti grąžinti Produktai, ir grąžinimo terminus, bus 
pateikta DUK (dažnai užduodami klausimai), išregistravimo puslapyje, užsakymo patvirtinimo el. 
laiške ir (arba) išsiuntimo patvirtinime, pateikiant nuorodą į grąžinimo portalą (Grąžinamų 
prekių portalas). 

 
6.2 Grąžinimas turi būti siunčiamas tik adresu, nurodytu Grąžinamų prekių portale. Šie duomenys 

bus pateikti kartu su pristatymo paketu, kuriame yra jūsų užsakymas, arba išsiuntimo 
patvirtinimo el. laiške (kuriame bus nuoroda į grąžinimo prekių portalą). 

 
6.3 Grąžinti produktai turi būti naujos būklės su pridėtomis žymomis ir prie jų turi būti pridėtas 

pradinis kvitas arba sąskaita faktūra. Visi grąžinti Produktai siunčiami jūsų pačių rizika. Jei gavote 
grąžinimo žymą, turite naudoti grąžinimo žymą, pateiktą jums per grąžinimo prekių portalą. 

 
6.4 Visos grąžinamosios išmokos turi būti patikrintos ir patikrintos mūsų grąžinimo centruose. Jei 

grąžinami produktai nėra visiškai perparduodami, tiek dėl produkto ar pakuotės pažeidimo, mes 
pasiliekame teisę atsisakyti grąžinti dalį grąžinamosios išmokos arba ją visą. 

 
6.5 Kompensuosime Jums išlaidas tik tais atvejais, kai grąžinamų produktų duomenys bus pateikti 

Grąžinamų prekių portale. 

6.6 Mes Jums grąžinsime pinigus į kredito / debeto kortelę ar kitą mokėjimo būdą, kurį Jūs pateikėte, 
kai užsakymas buvo pateiktas. Grąžinamoji išmoka bus išmokėta kiek įmanoma greičiau, tačiau 
ne vėliau kaip per keturiolika (14) darbo dienų nuo tada, kai produktas atgabenamas į grąžinimo 
centrą puikios perparduodamos būklės. 

 
6.7 Grąžinamosios išmokos gali būti atimamos, jei grąžinami produktai grąžinami nepriimtinos 

būklės. 
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6.8 Pripažįstame, kad bet kokiems produktams, grąžintiems dėl klaidingumo, šis skirsnis netaikomas ir 

jokios šių Sąlygų nuostatos neturi įtakos jūsų teisės aktais nustatytoms vartotojų teisėms. Visi 
sugedusių gaminių grąžinimai bus reglamentuojami pagal 1980 m. Prekių ir paslaugų pardavimo 
įstatymą. 

 
6.9 Tam tikros prekės gali būti netinkamos grąžinti. Jei Produktas netinka grąžinti, prašome kreiptis į 

užsakymo patvirtinimo el. laišką ir jums bus patarta, kaip jūsų grąžinimą galima apdoroti pagal jame 
nurodytą politiką ir procedūras. 

 
Kanados vartotojams 

 
6.10 Kanados vartotojai sutinka: "U.S. Direct E-Commerce Limited"(dba ESW) yra patvirtintas KREDITŲ 

dalyvis Kanados sienos paslaugų agentūroje (CBSA). Užsakydamas produktus iš U.S. Direct E-
Commerce Limited (dba ESW), aš įgalioju Livingston International ir patvirtintą muitinės 
tarpininką CREDITS, veikti kaip mano agentas ir sudaryti sandorius su CBSA, kad mano prekės būtų 
išleistos, būtų apskaitomi muitai ir mokesčiai, prekės būtų grąžintos į U.S. Direct E-Commerce 
Limited (dba ESW) ir elektroniniu būdu mano vardu būtų pateikiami prašymai grąžinti muitus. 
Pagal CREDITS programą suprantu, kad CBSA muitinės tarpininkui atsiųs muitų ir mokesčių, 
sumokėtų už grąžintas prekes, grąžinimą ir kad grąžinimą gausiu tiesiogiai iš U.S. Direct E-
Commerce Limited (dba ESW). Be to, taip pat įgalioju Livingston International persiųsti visas CBSA 
mano vardu suteiktas grąžinamąsias išmokas, kad U.S. Direct E-Commerce Limited (dba ESW) 
galėtų būti grąžinta. 

7. SUGEDUSIOS PREKĖS 
 
7.1 Esame teisiškai įpareigoti tiekti prekes, kurios atitinka šią Sutartį. Jei norite grąžinti prekes, 

kurios yra sugedusios arba neatitinka reikalavimų, galite mums atsiųsti el. laišką. 
 
7.2 Jei pasirinksite grąžinti sugedusias ar reikalavimų neatitinkančias prekes, pirmiausia turėsime 

patvirtinti, kad jos yra sugedusios, pažeistos arba neatitinka mūsų svetainėje pateikto aprašymo. 
Kai tik patvirtinsime, kad prekės yra netinkamos, mes grąžinsime prekių kainą ir jūsų sumokėtus 
originalius pristatymo ir tvarkymo mokesčius. Daugiau informacijos apie tai, kaip galite užbaigti 
grąžinimą, rasite skyriuje "Grąžinimai". 

 
7.3 Mes paprastai grąžiname grąžinamą sumą į mokėjimo formą, kurią Jūs mokėjote už prekes per 

maždaug keturiolika (14) dienų nuo tos dienos, kai mes gauname prekes. Atkreipkite dėmesį, 
kad gali užtrukti ilgiau, kol grąžinimas bus rodomas jūsų mokėjimo kortelės išraše. 

 
8. TEISĖ ATSISAKYTI SUTARTIES (VARTOTOJAI EUROPOS SĄJUNGOJE) 
 
8.1 Atsižvelgiant į 8.2 skirsnį, galite atšaukti užsakymą dėl bet kokios priežasties be nuobaudų iki 

keturiolikos (14) dienų nuo užsakymo gavimo. 
 
8.2 Jūsų teisė atsisakyti sutarties taikoma tik tais atvejais, kai esame teisiškai įpareigoti suteikti 

tokią teisę jums atitinkamoje jūsų jurisdikcijoje. Teisė grįžti (arba keistis) 
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Šiame skyriuje nurodyti produktai netaikomi produktams (i), pagamintiems pagal jūsų 
specifikaciją; arba ii) kurie buvo pritaikyti asmeniniams poreikiams; arba iii) kurie dėl savo 
pobūdžio negali būti grąžinti arba gali greitai sugesti ar pasibaigti; arba iv) kai tiekiami sandarūs 
produktai, kurie dėl sveikatos apsaugos ar higienos priežasčių negali būti grąžinami, jei 
pristačius jie išpakuojami. 

 
8.3 Atšaukimo politika 
 

Teisė atsisakyti sutarties 

 
Jūs turite teisę atsisakyti šios sutarties per keturiolika dienų nenurodydamas jokios 
priežasties. 

 
Sutarties atsisakymo laikotarpis yra keturiolika dienų nuo tos dienos, kai Jūs arba Jūsų 
nurodytas trečiasis asmuo, kuris nėra vežėjas, paėmėte arba perėmė prekes. 

 
Norėdami pasinaudoti savo teise atsisakyti sutarties, turite mums pranešti (ESW c/o U.S. 
Direct E-Commerce Limited, Fifth Floor, No. 3 Dublin Landings, North Wall Quay, Dublin 1, 
Ireland, el. paštas info@eshopworld.com) apie savo sprendimą atsisakyti šios sutarties. Šiuo 
tikslu galite naudoti pridedamą pavyzdinę sutarties atsisakymo formą, kuri nėra privaloma. 
Taip pat galite elektroniniu būdu užpildyti ir pateikti pavyzdinę išėmimo formą ar kitą aiškų 
pareiškimą mūsų svetainėje (nuoroda į Grąžinamų prekių atšaukimo formą bus įtraukta į 
užsakymo patvirtinimo el. laišką ir (arba) išsiuntimo patvirtinimo el. laišką). Jei pasinaudosite 
šia galimybe, nedelsdami atsiųsime patvirtinimą, kad gavote tokį atšaukimą (pvz., el. paštu). 

 
Siekiant laikytis atsisakymo laikotarpio, pakanka, kad jūs išsiųstumėte pranešimą apie 
naudojimąsi teise atsisakyti sutarties prieš pasibaigiant atsisakymo laikotarpiui. 

 
Sutarties atsisakymo pasekmės 

 
Jei atsiimsite šią Sutartį, mes nedelsdami ir ne vėliau kaip per keturiolika dienų nuo tos dienos, 
kai gavome pranešimą apie šios Sutarties atšaukimą, grąžinsime Jums visus iš Jūsų gautus 
mokėjimus, įskaitant pristatymo išlaidas (išskyrus papildomas išlaidas, atsirandančias dėl to, 
kad Jūs pasirinkote kitą pristatymo būdą nei mūsų siūlomas palankiausias standartinis 
pristatymas). Šiam grąžinimui naudosime tas pačias mokėjimo priemones, kurias naudojote 
atlikdami pradinę operaciją, nebent su jumis aiškiai susitarta kitaip; jums jokiu būdu nebus 
taikomi jokie mokesčiai dėl šio grąžinimo. 

 
Mes galime atsisakyti grąžinti Jums pinigus, kol mes negausime prekių arba kol Jūs 
nepateiksite įrodymų, kad Jūs grąžinote prekes, atsižvelgiant į tai, kas įvyks anksčiau. 

mailto:info@eshopworld.com
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8.4 Pavyzdinė Pašalinimo Forma 
 

 
9. PRODUKTŲ GARANTIJOS IR MŪSŲ ATSAKOMYBĖ 
 

Atsižvelgiant į 9.7 ir 9.8 skirsnių nukrypti leidžiančias nuostatas, taikomas Vokietijos vartotojams 
(kuriems taikomos tik 9.7 ir 9.8 skirsnių nuostatos), produktų garantijoms ir mūsų atsakomybei 
taikomos šios nuostatos: 

 
9.1 Apie visus su garantija susijusius klausimus, kylančius dėl gaminio, turėtų būti pranešama 

mažmenininko klientų aptarnavimo grupei (support@eshopworld.zendesk.com). Esant tokioms 
aplinkybėms, mes suteiksime grąžinamąją išmoką arba pakeisime produktą, kaip tinkama ir tik 
pagal mažmenininko nurodymus. 

Jūs privalote nedelsdami grąžinti arba perduoti prekes, bet kuriuo atveju ne vėliau kaip per 
keturiolika dienų nuo tos dienos, kai mums pranešėte apie šios sutarties atšaukimą. Terminas 
laikomas įvykdytu, jei prekes išsiuntėte nepasibaigus keturiolikos dienų laikotarpiui. 

 
Jūs padengsite tiesiogines prekių grąžinimo išlaidas, išskyrus atvejus, kai gavote ESW 
paskirtą arba iš anksto apmokėtą etiketę. 

 
Už bet kokį prekių vertės praradimą turite sumokėti tik tuo atveju, jei vertė prarandama dėl 
prekių tvarkymo, kuris nėra būtinas prekių kokybei, savybėms ir veikimui patikrinti. 

Jei norite atsisakyti sutarties, užpildykite ir grąžinkite šią formą. 

 
- Į ESW c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, Fifth Floor, No. 3 Dublin Landings, North 

Wall Quay, Dublin 1, Ireland, emailinfo @eshopworld.com. 
 

- Aš / Mes (*) pranešu (*), kad aš / Mes (*) atšaukiu (*) toliau nurodytų prekių 
pardavimo sutartį (*). 

- Užsakyta (*)/gauta (*). 
 

- Vartotojo (-ų) vardas ir pavardė. 
 

- Vartotojo (-ų) adresas. 
 

- Vartotojo (-ų) parašas (-ai) (tik jei ši forma pateikiama popieriuje): 
 

- Data 
--- 
(*) Nereikalinga išbraukti. 

mailto:info@eshopworld.com
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9.2 VISUS PRODUKTŲ APRAŠYMUS IR SPECIFIKACIJAS MUMS PATEIKIA MAŽMENININKAS. MES 

NEGARANTUOJAME TOKIO APRAŠYMO AR SPECIFIKACIJOS TIKSLUMO, PATIKIMUMO AR 
IŠSAMUMO. MES NEPATEIKIAME JOKIŲ GARANTIJŲ, GARANTIJŲ AR SUTARČIŲ, SUSIJUSIŲ SU 
JŪSŲ ĮSIGYTŲ PRODUKTŲ TINKAMUMU, KOKYBE, SAUGA, NEGALĖJIMU JUOS NAUDOTI ARBA 
NEGALĖJIMU JUOS REMONTUOTI AR PRIŽIŪRĖTI. KIEK LEIDŽIA ĮSTATYMAI, ATSISAKOME VISŲ 
GARANTIJŲ, TIESIOGINIŲ AR NUMANOMŲ, SUSIJUSIŲ SU PRODUKTO TINKAMUMU, KOKYBE AR 
SAUGA, ĮSKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT, NUMANOMAS PARDAVIMO IR TINKAMUMO 
KONKREČIAM TIKSLUI GARANTIJAS. KIEK LEIDŽIAMA PAGAL ĮSTATYMUS, MES NEBŪSIME 
ATSAKINGI (NESVARBU, AR PAGAL SUTARTĮ, DELIKTĄ (ĮSKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT 
APLAIDUMU), AR PAGAL BET KOKIĄ ĮSTATYMUOSE NUMATYTĄ NUMANOMĄ SĄLYGĄ) UŽ BET 
KOKIOS RŪŠIES ŽALĄ, ĮSKAITANT, BE APRIBOJIMŲ, TIESIOGINĘ, NETIESIOGINĘ, ATSITIKTINĘ, 
BAUDŽIAMĄJĄ, YPATINGĄ IR PASEKMINĘ ŽALĄ (ĮSKAITANT, PRARADĄ ĮPLAUKOS ARBA DUOMENŲ 
PRARADIMAS), ATSIRANDANČIOS DĖL BET KOKIŲ ĮSIGYTŲ AR GAUTŲ PRODUKTŲ ARBA 
SUSIJUSIOS SU JAIS, NEPRIKLAUSOMAI NUO TO, AR MUMS BUVO PRANEŠTA APIE TOKIOS ŽALOS 
GALIMYBĘ. MŪSŲ DIDŽIAUSIAS ĮSIPAREIGOJIMAS JUMS YRA SUMA, MOKAMA Į JŪSŲ KREDITO 
KORTELĘ AR KITĄ MOKĖJIMO FORMĄ. NEPAISANT TO, KAS DAR YRA ŠIUOSE TERMINUOSE. NĖ 
VIENA ŠALIS NEATMETA ATSAKOMYBĖS UŽ MIRTĮ AR KŪNO SUŽALOJIMĄ TIK TUO ATVEJU, JEI JI 
ATSIRANDA DĖL TOS ŠALIES, JOS DARBUOTOJŲ, ATSTOVŲ AR ĮGALIOTŲJŲ ATSTOVŲ APLAIDUMO. 

 
9.3 Kiek leidžia įstatymai, mes atmetame visas sąlygas, garantijas, pareiškimus ar kitas sąlygas, 

kurios gali būti taikomos mūsų svetainei ar bet kokiam joje esančiam turiniui, tiek aiškiai 
išreikštam, tiek numanomam. 

 
9.4 Mes nebūsime atsakingi jokiam vartotojui už nuostolius ar žalą, atsiradusią dėl: 
 

9.4.1 naudojimąsi mūsų svetaine arba negalėjimą ja naudotis; arba 
 

9.4.2 bet kokio mūsų svetainėje rodomo turinio naudojimas ar kliovimasis juo. 
 
9.5 Mes nebūsime atsakingi už nuostolius ar žalą, kurią sukelia virusas, paskirstytas paslaugų 

atsisakymo išpuolis ar kita technologiškai žalinga medžiaga, kuri gali užkrėsti jūsų kompiuterinę 
įrangą, kompiuterių programas, duomenis ar kitą nuosavybinę medžiagą dėl jūsų naudojimosi 
mūsų svetainėmis ar dėl jūsų atsisiųsto bet kokio joje esančio turinio ar bet kurioje su ja 
susijusioje svetainėje. 

 
9.6 Mes neprisiimame jokios atsakomybės už mūsų svetainėse esančių svetainių turinį. Tokios 

nuorodos neturėtų būti aiškinamos kaip mūsų pritarimas toms susietoms svetainėms. Mes 
nebūsime atsakingi už nuostolius ar žalą, kuri gali atsirasti dėl jūsų naudojimosi jais. 

 
Vartotojams Vokietijoje 

 
9.7 Neatsižvelgiant į nukrypstančias šio 9 skirsnio nuostatas, Vokietijos vartotojo teisės aktais nustatytos 

garantijos teisės į prekių defektus išlieka neribotos ir todėl gali būti jų ginamos pagal mūsų suteikiamą 
teisiškai privalomą taikymo sritį. 

 
9.8 Nepaisant nuo šio 9 skirsnio nukrypstančių nuostatų, Vokietijos vartotojų atsakomybės 

nuostatoms ir apribojimams (ir jų pobūdžiui, ir sumai) taikomi šie reikalavimai: 
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9.8.1 Mes neribotai būsime atsakingi, jei žalos priežastis yra tyčinis arba labai aplaidus ESW 

arba teisinio atstovo ar labai svarbaus ESW atstovo pareigos pažeidimas. 
 

9.8.2 Be to, esame atsakingi už šiek tiek aplaidų materialinių įsipareigojimų pažeidimą. 
Materialiniai įsipareigojimai - tai įsipareigojimai, kurių nesilaikymas kelia pavojų sutarties 
tikslo pasiekimui arba dėl kurių įvykdymo galima tinkamai įvykdyti sutartį ir kurių 
laikymusi reguliariai pasitikite. Tačiau šiuo atveju ESW atsako tik už numatomą žalą, 
būdingą tokio tipo sutarčiai. ESW neatsako už nelabai aplaidų kitų pareigų, nei 
nurodytosios pirmesniuose sakiniuose, pažeidimą. 

 
9.8.3 Atsakomybė neribojama, kai sužeidžiama gyvybė, galūnė ar sveikata, padaromas 

defektas po to, kai prisiimama garantija dėl gaminio kokybės, ir apgaulingai paslėpti 
defektai. Atsakomybė pagal Vokietijos Atsakomybės už gaminius įstatymą lieka 
nepakitusi. 

 
9.8.4 Tiek, kiek mūsų atsakomybė yra atmesta arba apribota, tai taip pat taikoma mūsų 

darbuotojų, atstovų ir nesaugių agentų asmeninei atsakomybei. 
 
10. ĮVYKIAI, KURIŲ NEGALIME KONTROLIUOTI 
 
10.1 Mes nebūsime atsakingi ar atsakingi už bet kokį savo įsipareigojimų pagal Sutartį nevykdymą ar 

vėlavimą juos vykdyti dėl nuo mūsų valios nepriklausančio įvykio. Įvykis, kurio nekontroliuojame, 
yra apibrėžtas toliau 10.2 skirsnyje. 

 
10.2 "Įvykis už mūsų kontrolės ribų" - tai bet koks veiksmas ar įvykis, kurio pagrįstai negalime 

kontroliuoti, įskaitant, be apribojimų, trečiųjų šalių streikus, lokautus ar kitus pramoninius 
veiksmus, pilietinius neramumus, riaušes, invaziją, teroristinį išpuolį ar teroristinio išpuolio grėsmę, 
karą (paskelbtą arba ne), grėsmę ar pasirengimą karui, gaisrui, sprogimui, audrai, potvyniui, žemės 
drebėjimui, žemės drebėjimui, epidemijai, pandemijai, sveikatos krizei ar kitai gaivalinei nelaimei, 
viešųjų ar privačių telekomunikacijų tinklų gedimus, neužsakytas situacijas ar vėlavimus, kuriuos 
sukelia mažmenininkas, arba negalėjimą naudotis geležinkeliais, laivyba, orlaiviais, motoriniu 
transportu ar kitomis viešosiomis ar privačiomis transportas. 

10.3 Jei įvyksta įvykis, kurio mūsų nekontroliuoja ir kuris turi įtakos mūsų įsipareigojimų pagal 
Sutartį vykdymui: 

 
10.3.1 su jumis bus susisiekta kaip galima greičiau, kad jums apie tai būtų pranešta; ir 

 
10.3.2 Mūsų įsipareigojimai pagal Sutartį bus sustabdyti, o laikas, skirtas mūsų įsipareigojimams 

vykdyti, bus pratęstas už mūsų kontrolės ribų esančio renginio laikotarpiui. Kai įvykis už 
mūsų kontrolės ribų turi įtakos mūsų produktų pristatymui jums, mes su jumis 
susitarsime dėl naujos pristatymo datos po to, kai įvykis už mūsų kontrolės ribų bus 
baigtas. 

 
10.3.3 Jūs galite atšaukti sutartį, kuriai įtakos turėjo įvykis, nepriklausantis nuo mūsų, kuris 

tęsėsi ilgiau nei 30 dienų nuo užsakymo datos. Norėdami atšaukti, susisiekite 
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mus. Jei pasirinksite atšaukti, turėsite grąžinti visus atitinkamus produktus, kuriuos 
jau gavote (kai taikoma, pagal šias sąlygas), ir mes grąžinsime jūsų sumokėtą kainą, 
įskaitant pristatymo mokesčius (kai taikoma). 

11. PAVOJINGI KVEPALAI (KVEPALAI IR KVAPAI) 
 
11.1 Tarptautinės institucijos, pvz., JT EEK ir IATA pavojingų krovinių taisyklės, klasifikuoja gaminius, 

kuriuose yra kvapiųjų medžiagų ir kvapiųjų medžiagų, kaip pavojingus krovinius ("Pavojingus 
krovinius"), todėl šiems pavojingiems kroviniams taikomi griežti vežimo reikalavimai. 
Pavojingų krovinių grąžinimo procesas skiriasi nuo ne pavojingų krovinių grąžinimo proceso. 

 
Jungtinės Karalystės vartotojams 

 
11.2 Jei perkate Jungtinėje Karalystėje ir norite grąžinti savo kvapą (-us) ar kitas pavojingas prekes (jei 

taikoma), visi siuntimo ir tvarkymo mokesčiai sumokami iš anksto, o už grąžinimo paslaugą jūs 
nemokėsite jokio paskesnio mokėjimo. Jūsų grąžinama pavojinga prekė turi būti visiškai tinkama 
parduoti, t. y. neatidaryta ir nenaudota, o pakuotė neturi būti pažeista. 

11.3 Norėdami grąžinti savo pavojingas prekes, turėtumėte įeiti į mūsų Grąžinamų prekių portalą, 
pasirinkti grąžintinas pavojingas prekes ir sugeneruoti savo grąžinimo žymą. ESW jums praneš, kai 
grąžintos pavojingos prekės bus gautos į ESW grąžinimo įrenginį. Grąžintos pavojingos prekės bus 
patikrintos ESW grąžinimo įrenginyje ir mes grąžinsime Jums priklausančias sumas. Grąžinamosios 
išmokos gali būti atimamos, jei tokios grąžintos pavojingos prekės grąžinamos nepriimtinos būklės. 
Jei grąžintos pavojingos prekės nėra visiškai perparduodamos arba pakuotė yra sugadinta, mes 
pasiliekame teisę atsisakyti grąžinti pinigus. 

Europos Sąjungos vartotojų labui 

11.4 Jei pirksite Europos Sąjungoje (išskyrus Jungtinę Karalystę), ESW jums pateiks internetinę 
grąžinimo žymą per Grąžinamų prekių portalą, kurioje bus nurodytas taikytinas ESW grąžinimo 
adresas. Jūs turite sumokėti visus siuntimo ir tvarkymo mokesčius iš savo adreso į ESW 
grąžinimo adresą. Grąžinama pavojinga prekė turi būti visiškai atiduodama, t. y. neatidaryta ir 
nenaudota, o pakuotė neturi būti pažeista. 

 
11.5 Jūs privalote informuoti vežėją, kad grąžinamoje pakuotėje yra kvapiųjų medžiagų ir (arba) 

kvepalų, ir apie tai jums bus pranešta Grąžinamų prekių portale. Kai Pavojingi kroviniai bus 
grąžinti į ESW grąžinimo adresą, mes patikrinsime grąžintus Pavojingus krovinius ir grąžinsime 
jums priklausančias sumas. Grąžinamosios išmokos gali būti atimamos, jei tokios grąžintos 
pavojingos prekės grąžinamos nepriimtinos būklės. Jei grąžintos pavojingos prekės nėra visiškai 
perparduodamos arba pakuotė yra sugadinta, mes pasiliekame teisę atsisakyti grąžinti pinigus. 

 
Japonijos vartotojams 
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11.6 Kreipkitės į ESW klientų aptarnavimo tarnybą adresu support@eshopworld.zendesk.com. 
 

Netinkami Pavojingi Kroviniai 
 
11.7 Be 6.8 skyriaus, norėdami grąžinti pažeistus ar sugedusius Pavojingus krovinius, kreipkitės į ESW 

klientų aptarnavimo tarnybą adresu support@eshopworld.zendesk.com. 
 
12. INDIVIDUALIZUOTI PRODUKTAI 
 
12.1 ESW gebėjimas įvykdyti bet kokį individualizuotą užsakymą priklauso nuo to, ar yra: 
 

12.1.1 Produktas/atsargos; ir 
 

12.1.2 prašomos/būtinos medžiagos. 

12.2 Bet kurių tokių produktų gamybos laikas ir (arba) pristatymo laikas gali būti paveikti dėl 
produkto ar medžiagų apribojimų. 

 
13. KOMPENSACIJA 
 
13.1 Jūs atlyginate mums žalą ir įsipareigojate atlyginti bet kokius nuostolius, nuostolius, išlaidas, 

įsipareigojimus ir išlaidas (įskaitant, be apribojimų, teisines išlaidas ir bet kokias sumas, kurias 
mes sumokame trečiajai šaliai, kai sprendžiame ieškinį ar ginčą dėl mūsų teisės patarėjų 
patarimų), kuriuos mes patiriame ar patiriame dėl bet kurio šių Sąlygų nuostatos pažeidimo 
arba dėl bet kokio reikalavimo, kad jūs pažeidėte bet kurią šių Sąlygų nuostatą. 
Vartotojams Vokietijoje 

 
13.2 Pirmiau nurodyta 13.1 skirsnio nuostata dėl žalos atlyginimo netaikoma, jei neatsakote už 

pažeidimą. Be to, pirmiau nurodyta žalos atlyginimo nuostata netaikoma, jei tai yra tik įtarimas, 
kad pažeidėte šių Sąlygų nuostatą, tačiau negalima nustatyti, kad jūs padarėte pažeidimą, dėl 
kurio esate kaltas. 

14. ŠIŲ NAUDOJIMO SĄLYGŲ PAŽEIDIMAI 
 
14.1 Nepažeisdami kitų mūsų teisių pagal šias Sąlygas, jei kokiu nors būdu pažeisite šias Sąlygas, 

galime imtis tokių veiksmų, kuriuos laikome tinkamais pažeidimui pašalinti, įskaitant jūsų 
prieigos prie mūsų svetainės sustabdymą, draudimą jums pasiekti mūsų svetainę, kompiuterių, 
naudojančių jūsų IP adresą, prieigos prie mūsų svetainės blokavimą, kreipimąsi į jūsų interneto 
paslaugų teikėją, kad jis užblokuotų jūsų prieigą prie mūsų svetainės, jei ir kiek tai leidžiama 
pagal galiojančius duomenų apsaugos teisės aktus, ir (arba) teismo procesą prieš jus. 

 
15. GINČŲ SPRENDIMAS INTERNETU 
 
15.1 2015 m. ES (Vartotojų ginčų elektroninio sprendimo) taisyklėse reikalaujama, kad visi Europos 

Sąjungoje įsisteigę prekiautojai, sudarantys pardavimo ar paslaugų sutartis internetu, ir visos 
Europos Sąjungoje įsteigtos elektroninės prekyvietės pateiktų: 

mailto:support@eshopworld.zendesk.com
mailto:support@eshopworld.zendesk.com
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15.1.1  elektroninę  nuorodą  į   ODR  platformą , kurią  

galima  rasti  adresu http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 
 

Jei norite tiesiogiai susisiekti su ESW dėl savo internetinio ginčo, galite tai padaryti 
customerservice@esw.com. 

Vartotojams Vokietijoje 
 
15.2 Siekdami įvykdyti savo pareigą informuoti pagal Įstatymo dėl alternatyvaus ginčų sprendimo 

vartotojų bylose (VSBG) 36 skirsnį, pareiškiame, kad nesame įsipareigoję ir nenorime dalyvauti ginčų 
sprendimo procedūrose vartotojų arbitražo taryboje. 

 
16. KITI SVARBŪS TERMINAI 
 
16.1 Mes galime perduoti savo teises ir pareigas pagal Sutartį kitai organizacijai, tačiau tai neturės 

įtakos jūsų teisėms ar mūsų įsipareigojimams pagal šias Sąlygas. 
 
16.2 Sutartis yra tarp tavęs ir mūsų. Joks kitas asmuo neturi teisės reikalauti, kad būtų vykdomos jo 

sąlygos. 
 
16.3 Mes naudojame jūsų asmeninę informaciją tik pagal mūsų privatumo patvirtinimą. Prašome skirti 

laiko atidžiai perskaityti mūsų privatumo pareiškimą, nes jame yra svarbių jums taikomų terminų. 
Tiek, kiek leidžiama pagal taikomus duomenų apsaugos teisės aktus, ypač sutarties vykdymo 
tikslais, mažmenininkas taip pat gali naudoti jūsų asmeninę informaciją pagal savo atskirą 
privatumo politiką, kurią galima rasti jų interneto svetainėje. 

16.4 Kiekviena šių Taisyklių dalis veikia atskirai. Jei kuris nors teismas ar atitinkama institucija 
nusprendžia, kad kuris nors iš jų yra neteisėtas arba nevykdytinas, likusios dalys lieka galioti. 

 
16.5 Jokia šiose Sąlygose išreikšta ar paminėta informacija neskirta ar nesuprantama kaip 

suteikianti bet kuriam asmeniui, išskyrus šios Sąlygos šalis, bet kokią teisinę ar nešališką teisę, 
teisių gynimo priemonę ar reikalavimą pagal šias Sąlygas ar jų atžvilgiu. Šios Sąlygos ir visi jų 
pareiškimai, garantijos, paktai, sąlygos ir nuostatos yra skirtos tik mums, mūsų filialams ir jums. 

 
16.6 Jei nereikalausime, kad jūs vykdytumėte bet kuriuos savo įsipareigojimus pagal šias sąlygas, 

arba jei mes nevykdysime savo teisių prieš jus, arba jei mes atidėsime tai padaryti, tai nereiškia, 
kad mes atsisakėme savo teisių prieš jus ir nereiškia, kad jūs neturite laikytis šių įsipareigojimų. 

16.7 Atkreipkite dėmesį, kad šias sąlygas reglamentuoja Airijos teisė. Tai reiškia, kad Sutartis dėl 
produktų pirkimo per mūsų svetainę ir bet koks ginčas ar reikalavimas, kylantis dėl jos ar su ja 
susijęs, bus reglamentuojamas Airijos teisės. Mes abu sutinkame, kad Airijos teismai turės 
neišimtinę jurisdikciją. 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:customerservice@esw.com
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16.8 Kaip vartotojas, jums bus naudingos bet kurios privalomos šalies, kurioje gyvenate, teisės 
nuostatos. Jokia šių sąlygų nuostata, įskaitant 16.7 skirsnį, neturi įtakos jūsų, kaip vartotojo, 
teisėms remtis tokiomis privalomomis vietos teisės nuostatomis. 
 
Europos Sąjungos vartotojų labui 

16.9 Jei esate vartotojas, kurio įprastinė gyvenamoji vieta yra Europos Sąjungoje, jums taip pat taikoma 
jūsų gyvenamosios vietos valstybės narės teisės privalomų nuostatų apsauga. Tokiu atveju galite 
pateikti su šiomis Sąlygomis susijusius reikalavimus, kylančius iš vartotojų apsaugos standartų 
Airijoje ir Europos Sąjungos valstybėje narėje, kurioje turite nuolatinę gyvenamąją vietą. 


