eSW.

Pardavimo sglygos

Siame puslapyje pateikiama informacija apie ,,U.S. Direct E-Commerce Limited“, prekiaujancia kaip
ESW (,ESW*“, ,mes”, ,musy” ir (arba) ,mus”), ir sglygas (,Salygos”), kuriomis mes parduodame
produktus pagal 2.1 skyriy (,,Produktai“) per savo svetaine (,miisy svetainé“). Sios salygos galioja bet
kokiai tarp misy sudaromai sutarciai dél Gaminiy pardavimo Jums (toliau — Sutartis ). Pries
naudodamiesi musy svetaine, atidzZiai perskaitykite Sias sglygas ir jsitikinkite, kad jas suprantate.

Atkreipkite démesj, kad pries pateikdami uzsakymg ar atlikdami mokéjima bisite paprasyti sutikti su
Siomis salygomis. Jei atsisakysite priimti Sias Sglygas, negalésite uZsisakyti jokiy produkty is muisy
svetainés ar atlikti su jomis susijusiy mokéjimuy.

Turétuméte perzilréti, skaityti ir spausdinti Siy Taisykliy kopijg arba jrasyti jas j savo kompiuterj, kad
galétuméte naudoti ateityje. Mes galime retkarciais pakeisti Sias Salygas, kaip nurodyta toliau.
Kiekvieng kartg, kai norite uZsisakyti Produktus ar naudoti misy svetaine, patikrinkite Sias Sglygas, kad
suprastuméte salygas, kurios bus taikomos tuo metu.

Jei Sio dokumento terminai bet kuria kita kalba skiriasi nuo Sio dokumento versijoje angly kalba
vartojamy terminy, vadovaujamasi versijoje angly kalba vartojamomis sglygomis.

Jei Sglygose yra specialiy nuostaty, kurios taikomos tik tam tikry Saliy vartotojams, atitinkamos
nuostatos taikymas priklauso nuo to, kur yra vartotojo jprastiné gyvenamoiji vieta. Pavyzdziui, tai
reiskia, kad nuostatos, skirtos taikyti Europos Sgjungos vartotojams, taikomos tik tiems vartotojams,
kuriy jprastiné gyvenamoji vieta yra Europos Sgjungos valstybéje naréje.

1. INFORMACIJA APIE MUS

1.1 Mes esame U.S. Direct E-=Commerce Limited trading kaip ESW, Airijoje registruota jmoné, kurios
registracijos numeris yra 479237, ir kurios registruota buveiné yra Fifth Floor, No. 3 Dublin Landings,
North Wall Quay, Dublin 1, Ireland.

1.2 Jei perkate Produktus (iSskyrus personalizuotus Produktus) per misy svetaine i$ Singapdro,
pirksite i§ misy Singapiro subjekto, JAV tiesioginés e. prekybos (Singapiiro) PTE. Ribota. Sios
sglygos taikomos Jisy ir JAV tiesioginés e-komercijos (Singapiras) PTE sudarytai sutarciai dél
Siy produkty pardavimo Jums. Visos Siose sglygose esancios nuorodos j eShopWorld yra
nuorodos j JAV tiesioginés elektroninés prekybos (Singapdras) PTE. Ribota.

1.3 Susisiekiama su mumis

1.3.1 Jei norite susisiekti su mumis dél bet kurios kitos priezasties, jskaitant dél to, kad
turite  skundg, prasome tai padaryti elektroniniu  pastu  mums
info@eshopworld.com.

1.3.2 Jei turime susisiekti su jumis arba pranesti rastu, mes tai padarysime elektroniniu
pastu arba pastu adresu, kurj nurodéte mums savo uzsakyme.
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KAIP TARP JUSY IR MUSY SUDAROMA SUTARTIS

Mes sudarome sutartis su bet kurioje pasaulio Salyje esanciais mazmenininkais, pagal kurias
,ESW“ yra paskiriama registruotgja prekybininke, ir kurios suteikia mums teise parduoti
mazmenininky prekes Jisy valstybéje.

Pateikdami uZsakyma misy interneto svetainéje Jas sutinkate, kad sandoris bus laikomas
sudarytu su mumis, o ne su atitinkamu maZmenininku. JGs taip pat sutinkate, kad mums
sékmingai patvirtinus Jlsy pateiktos informacijos autentiSkumg ir pakankamumg, mes
jsigysime prekes i$ atitinkamo maZmenininko siekdami nedelsiant jas perparduoti Jums tokiais
kiekiais, kurie buvo nurodyti ir sutarti Jums pateikus uzsakyma. Mes bisime laikomi atsakingais
uz Jasy uzsakymo jgyvendinima.

Musy svetainé padés jums atlikti veiksmus, kuriy reikia norint jvykdyti uzsakyma ir atlikti
mokeéjimg su mumis. Misy uzsakymo procesas leidzZia jums patikrinti ir pataisyti bet kokias
klaidas pries pateikiant uZzsakymg mums. Prasome skirti laiko perskaityti ir patikrinti savo
uzsakyma kiekviename uzsakymo proceso puslapyje.

Pateike uzsakyma gausite misy el. laiskg, kuriame bus patvirtinta, kad gavome jisy uzsakyma.
Sutartis yra laikoma sudaryta tik Jums gavus uzsakyma patvirtinantj el. laiska.

Atsiysime jums el. laiskg, kuriame bus patvirtinta, kad produktai buvo issiysti ("ISsiuntimo
patvirtinimas").

Jei negalésime jums pateikti produkto, pavyzdziui, dél to, kad to produkto néra sandélyje arba jo
nebéra, arba dél kainos klaidos misy svetainéje ar atitinkamo maZmenininko svetainéje, apie tai
informuosime jus elektroniniu pastu ir Jisy uzsakymo nevykdysime. Jei jau sumokeéjote uz
produktus, mes graZinsime jums visg sumg, jskaitant pristatymo iSlaidas, kurios bus apmokétos kuo
greiCiau, ir jums nebereikés jokios atsakomybés.

JUs pripaZjstate, kad mums bus leista patikrinti JGsy pateiktos informacijos autentiskumg ir
pakankamumg, ir jei mes negalésime automatiskai patikrinti informacijos, masy atstovai gali
susisiekti su Jumis ir (arba) Jisy debeto ar kredito korteles iSduodanciu banku, kad patvirtinty Jasy
tapatybe ir (arba) Jasy ketinimg pateikti uzsakyma.

Atkreipkite démesj, kad visi misy svetainéje parduodami produktai yra skirti nekomerciniam
naudojimui, o bet kokiy produkty pirkimas perpardavimo tikslais yra grieztai draudziamas.

Pateikdami uZsakymg ar atlikdami mokéjimg per misy svetaine, jls garantuojate, kad jUs
teisiskai galite sudaryti privalomas sutartis. Jasy kredito / debeto kortele ar kitg mokéjimo bida
mes apmokésime, o mokesciai jlsy iSrase bus pateikti kartu su aprasymu "ESW", "eSW" ar pan.
JUs garantuojate, kad visa mums pateikta informacija, skirta mokéjimams apdoroti, yra teisinga,
ir jOs esate jgalioti naudoti sillomg mokéjimo bida. Jas pripaZjstate, kad mes turésime teise
patikrinti JGsy pateiktos mokéjimo informacijos autentiSkumg ir pakankamuma. ESW pasilieka
teise bet kuriame etape atSaukti uzsakymg, jei mes negalime patikrinti jisy pateiktos
informacijos arba mokéjimo

V5 26.06.25



2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

Jautrumas: Vidinis

eSW.

jasy pasirinktas metodas. Jei ESW atSaukia kelione, mes grazinsime jums visg sumg, kurig
sumokéjote.

JUs pripaZjstate ir sutinkate, kad mes atliksime jlsy ir jlsy pateiktos informacijos patikrinimg pries
apmokejima. Sios patikros skirtos tam, kad ESW negaléty vykdyti veiklos su asmeniu, subjektu ar
Salimi, kuriam taikomos sankcijos, paZeisdami bet kokius misy valdomose teritorijose taikomus
jstatymus ir reguliavimo reikalavimus (jskaitant, be apribojimy, visus muity jstatymus ir kitus teisés
aktus bei eksporto ir importo kontrole, kurig administruoja JAV Vyriausybé (jskaitant, bet
neapsiribojant, eksporto administravimo reglamentus pagal JAV prekybos departamentsy),
Europos Sajunga ir bet kuri kita taikytina jurisdikcija).

Mes teikiame paslaugg, kad bty nustatyti atitinkami mokesciai ir muitai, kuriuos turite taikyti
Jisy importuojamai prekei, ir surinkti, pranesti ir pervesti Siuos mokescius ir muitus, jei
taikytina, JGsy vardu atitinkamai mokesciy institucijai. Uz importg j Europos Sgjungg ir Jungtine
Karalyste susije mokesciai ir muitai yra jtraukti j jisy mokeéjima, juos moka ESW ir papildomy
iSlaidy néra. Sutikdami su Siomis Sglygomis, jls leidZiate ESW priimti bet kokius papildomus
atitinkamy muitiniy reikalavimus dél mokesciy (papildomo vertinimo). Uz tam tikry ne Europos
kilmés prekiy importg bisite atsakingas uz mokesciy ir muity pervedimg atitinkamai mokesciy
institucijai. Visi i misy perkami produktai yra pagaminti pagal veZimo sutartj. Pavadinimas j
produktus perkeliamas is atitinkamo mazmenininko j ESW nuo tada, kai produktus perima ESW.
Pavadinimas véliau perkeliamas i§ ESW jums prieS importuojant produktg ir jis bdsite jraso
importuotojas (i$skyrus pristatyma j Sveicarija, kur ESW bus jraso importuotojas). Praradimo
rizika Produkte pereina Jums, kai Produktas pristatomas Jums.

UZsakydami Produktus iS masy, jus jgaliojate misy pasirinktg licencijuotg muitinés tarpininka
veikti kaip jdsy agentas ir sudaryti sandorius su uZsienio mokesciy institucijomis, kad baty isvalyti
jasy Produktai, atsiskaityti uz muitus ir mokescius jasy vardu, jei taikoma, grazinti jasy Produktus
ir, jei taikoma, parengti ir pateikti praSymus graZinti bet kokias prekes, kurias jls graZinate.
Atkreipkite démesj, kad j §j 2.12 skirsnj nejtraukiami klientai Kanadoje; klientai Kanadoje turéty
remtis 6.10 skirsniu.

JUsy uzsakymo kaina bus nurodyta su mokesciais arba be jy, atsiZzvelgiant j pristatymo adresa.
Kanadoje pristatyti produktai bus kotiruojami be pardavimo mokescio. Europoje tiekiami
produktai bus kotiruojami jskaitant pridétinés vertés mokestj. Siuntimo iSlaidos j kaing
nejskaiCiuotos; jie bus pridéti prie kasos ir bus nurodyti kaip atskiras mokestis jisy uzsakymo
formoje (iSskyrus atvejus, kai sililomas nemokamas pristatymas).

Pateikdami uzsakymg miisy svetainéje Australijoje esantys vartotojai sutinka sudaryti tarptautinj
sandorj su mumis, o ne su atitinkamu maZzmenininku. Be to, jUs pripaZjstate, kad kai kurie bankai gali

imti tarptautiniy sandoriy mokestj pagal savo politikg. Mes neimame Sio mokescio ar kontrolés, kai
jusy bankas jj ima.

MUSY SVETAINES NAUDOJIMO SALYGOS
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JUsy naudojimuisi miasy svetaine taikomos muisy naudojimo salygos, kurias galima rasti:
https://esw.com/terms-and-conditions-of-use/ (kurios kartu su Siomis sglygomis sudaro
naudojimo salygas). Prie$ pradédami naudoti Sig svetaine, atidZiai perskaitykite Sias naudojimo
sglygas. Naudodamiesi misy svetaine, nurodote, kad sutinkate su Siomis Naudojimo sglygomis ir
sutinkate jy laikytis. Jei nesutinkate su Naudojimo sglygomis, nedelsdami nutraukite bet kokj
naudojimasi Sia svetaine.

Mes negarantuojame, kad musy svetainé ar bet koks joje esantis turinys bus visada pasiekiamas
ar nepertraukiamas. Prieiga prie misy svetainés leidZiama laikinai, ir mes pasiliekame teise be
iSankstinio jspéjimo atSaukti, nutraukti ar pakeisti visg svetaine ar bet kurig jos dalj. Mes jums
neblsime atsakingi, jei dél kokios nors priezasties visos ar kuri nors iS misy svetainiy yra
nepasiekiama bet kuriuo metu ar bet kuriuo metu.

JUs esate atsakingas u? tai, kad baty atlikti visi reikiami pasirengimai, kad galétuméte pasiekti
misy svetaine. JUs taip pat esate atsakingas uz tai, kad visi asmenys, kurie naudojasi musy
svetaine per jlsy interneto rysj, Zinoty Sias Salygas ir kad jos atitikty jas.

Mes galime perziGreéti Sias sglygas bet kuriuo metu, pakeisdami §j puslapj. Kartkartémis
patikrinkite $j puslapj, kad atkreiptuméte démes;j j visus misy atliktus pakeitimus, nes jie jums
privalomi.

Mes galime retkarciais atnaujinti savo svetaine ir bet kada pakeisti turinj. 3.5 skirsnyje
numatytos specialios nuostatos, skirtos Vokietijos vartotojams, taikomos mutatis mutandis.

Prieiga prie tam tikry misy svetainés sriciy yra apribota. Mes pasiliekame teise savo nuoZziira
riboti prieigg prie kity misy svetainés sriciy ar net visos svetainés.

Nepilnameciai asmenys (jaunesni nei 18 mety amziaus) misy interneto svetaine naudotis gali tik
su vieno i$ tévy ar globéjy sutikimu. Tévams ar globéjams, kurie leidZia nepilnameciams naudotis
svetaine, patariame, kad svarbu, jog jie bendrauty su nepilnameciais apie savo saugumg internete,
nes reklamos nuosaikumas ar tikrinimas néra garantuotas ar nekvailas. Nepilnameciai, kurie
naudojasi bet kokiomis interaktyviomis paslaugomis, turéty bati informuoti apie galimg rizikg
jiems.

JGs negalite naudotis misy svetaine jokiu badu, kuris sukelia ar gali sukelti Zalg svetainei arba
sutrikdyti svetainés prieinamuma ar pasiekiamuma; arba bet kokiu bldu, kuris yra neteisétas,
neteisétas, nesaziningas ar zalingas, arba susijes su neteisétu, neteisétu, nesgziningu ar zalingu tikslu
ar veikla, jskaitant, bet neapsiribojant, misy svetainés naudojimu kopijuoti, saugoti, laikyti,
perduoti, siysti, naudoti, skelbti ar platinti bet kokiag medZiagg; neteisétai patekti j misy svetaine;
duomeny rinkimas iS masy svetainés; neuzsakyty komerciniy pranesimy siuntimg per misy
svetaine; ir (arba) be apribojimy atlikti veiksmus, neatitinkancius Sios svetainés tikslo: priimti ir
vykdyti vartotojy uzsakymus.
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Jei reikia, mes informuosime atitinkamas teisésaugos institucijas apie bet kokj Siy Salygy
pazeidimg ir jei ir tiek, kiek leidZiama pagal taikomus duomeny apsaugos teisés aktus, mes
bendradarbiausime su tomis institucijomis, atskleisdami joms jlsy tapatybe ir (arba) jisy
asmenine informacijg. Tokio paZeidimo atveju jlsy teisé naudotis misy svetaine bus nedelsiant
nutraukta.

Mes pasiliekame visas teises, nuosavybés teises ir interesus j savo ir masy filialy intelektinés
nuosavybés teises, jskaitant be apribojimy bet kokius patentus, prekiy Zenklus, paslaugy
Zenklus, autoriy teises, duomeny baziy teises, dizaino teises, praktine patirtj, konfidencialig
informacijg ir bet kokias kitas panasias saugomas teises bet kurioje Salyje.

KA MUMS LEIDZIATE DARYTI

Naudodamiesi muisy svetaine, jus leidZiate mums apdoroti mokéjimus, graZinimus ir
koregavimus jlsy operacijoms, pervesti lésas j jisy banko sgskaitg, kai taikoma, i$ jlsy kredito
kortelés arba debetuoti sgskaitg, susietg su jlsy debeto kortele, ir sumokéti mums ir masy
susijusioms jmonéms visas sumas, kurias esate skolingi pagal Sias Salygas.

Mes galime bet kuriuo metu pareikalauti, kad pateiktuméte bet kokig finansine, verslo ar
asmenine informacijg, kurios prasome jlsy tapatybei patikrinti. Jis neapsunkinsite jokio asmens
ar nenaudosite vardo, kurio teisiSkai neturite teisés naudoti. JUs jgaliojate mus patikrinti jlsy
informacija (jskaitant bet kokig atnaujintg informacijg) ir gauti pradinj kredito leidimg iS jlsy
kredito kortelés iSdavéjo.

SIUNTIMAS IR PRISTATYMAS

ISsiuntimo patvirtinime bus pateikta pristatymo informacija, kuri leis jums sekti savo produkty
pristatymg (kur tokia paslauga teikiama). Kartais misy pristatymg jums gali paveikti jvykis,
nepriklausantis nuo masy. Kai tai jvyks, Zr. 10 skirsnj, kuriame aprasomos miisy pareigos.

Jei jlsy adresu néra né vieno asmens, kuris galéty priimti pristatymga, veZéjas gali iSsiysti
pranesimg apie bandyma pristatyti ir pranesti, kad prekeés grazintos j jy vietinj sandél;j. Jei taip
nutinka, susisiekite su vezéju pranesime apie bandymg pristatyti nurodytu numeriu. Jei turite
daugiau klausimy, kreipkités j ESW adresu info@eshopworld.com.

UZzsakymas bus pristatytas, kai mes pristatysime Produktus jlsy nurodytu adresu, arba jUs
surinksite tokius Produktus i$ msy.

Kartais dalis uzsakymo gali biiti nesandélyje arba jj gali pakeisti atitinkamas maZmenininkas. Jei
Siose Sglygose (ypac 10 skyriuje) nesusitarta kitaip, mes neatsakome uz jlsy uzsakymo vélavimag
del neapmokéty situacijy ar mazmenininko sukelto vélavimo, o Jisy Produktai bus siunciami tik
po to, kai Produktai bus atvezti j sandélj.

Produktai siunc¢iami jums remiantis informacija, kurig pateikiate mumes, ir jis esate atsakingi uz
tokios informacijos tiksluma. Jei dél Jisy pateiktos netikslios informacijos pazeidziami kokie nors
reglamentai (jskaitant, bet ne tik, eksporto / importo reglamentus), uz tokj pazeidimg atsakote
jas.

V5 26.06.25


mailto:info@eshopworld.com

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Jautrumas: Vidinis

eSW.

Musy veZéjas gali susisiekti su Jumis, kad sutvarkyty pristatymus, patvirtinty pristatymo
detales ir retkarciais pertvarkyty pristatymus (kai taikoma).

Jei pristatymo metu pasirinkote pinigus kaip pageidaujama pristatymo ir mokéjimo biidg (jei toks
variantas galimas):

5.7.1 turime diskrecijg atmesti tam tikrus mokéjimo budus;
5.7.2 mes priimame mokéjimus tik vietine valiuta; ir (arba)

5.7.3 jei nepriimsite UZsakymo arba atliksite visg mokéjimg pristatymo metu, mes
pasiliekame teise atsisakyti pristatyti Produktus.

GRAZINIMAI

ISskyrus atvejus, kai 8 skirsnyje nustatyta kitaip, standartinéms deklaracijoms taikomas Sis
skirsnis. Daugiau informacijos apie nekokybiskas prekes ir teise atsisakyti sutarties Zr. toliau:

ISsami informacija apie tai, kaip galite atSaukti savo uzsakymg arba graZinti savo produktus (jei
leidZziama), jskaitant adresg, kuriuo turi bati graZinti Produktai, ir graZinimo terminus, bus
pateikta DUK (daZnai uzduodami klausimai), iSregistravimo puslapyje, uzsakymo patvirtinimo el.
laiske ir (arba) iSsiuntimo patvirtinime, pateikiant nuoroda j grazinimo portalg (GraZinamy
prekiy portalas).

GraZinimas turi bati siuné¢iamas tik adresu, nurodytu Grazinamy prekiy portale. Sie duomenys
bus pateikti kartu su pristatymo paketu, kuriame yra jasy uZzsakymas, arba iSsiuntimo
patvirtinimo el. laiske (kuriame bus nuoroda j graZinimo prekiy portalg).

Grazinti produktai turi bdti naujos blklés su pridétomis Zymomis ir prie jy turi bati pridétas
pradinis kvitas arba sgskaita faktdra. Visi graZinti Produktai siunciami jlsy paciy rizika. Jei gavote
grazinimo zymg, turite naudoti graZinimo Zyma, pateiktg jums per graZinimo prekiy portala.

Visos grazinamosios iSmokos turi bati patikrintos ir patikrintos masy grazinimo centruose. Jei
grazinami produktai néra visiskai perparduodami, tiek dél produkto ar pakuotés pazeidimo, mes
pasiliekame teise atsisakyti grazinti dalj graZinamosios iSmokos arba jg visg.

Kompensuosime Jums iSlaidas tik tais atvejais, kai grazinamy produkty duomenys bus pateikti
Grazinamy prekiy portale.

Mes Jums grazinsime pinigus j kredito / debeto kortele ar kitg mokéjimo badg, kurj JUs pateikéte,
kai uZzsakymas buvo pateiktas. GraZzinamoji iSmoka bus iSmokéta kiek jmmanoma greiciau, taciau
ne véliau kaip per keturiolika (14) darbo dieny nuo tada, kai produktas atgabenamas j grazinimo
centrg puikios perparduodamos buklés.

Grazinamosios iSmokos gali biti atimamos, jei gragZzinami produktai gragZzinami nepriimtinos
baklés.
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PripaZjstame, kad bet kokiems produktams, grazZintiems dél klaidingumo, Sis skirsnis netaikomas ir
jokios Siy Sglygy nuostatos neturi jtakos jlsy teisés aktais nustatytoms vartotojy teiséms. Visi
sugedusiy gaminiy grazinimai bus reglamentuojami pagal 1980 m. Prekiy ir paslaugy pardavimo
jstatyma.

Tam tikros prekés gali blti netinkamos grazinti. Jei Produktas netinka graZinti, prasome kreiptis j
uzsakymo patvirtinimo el. laiskg ir jums bus patarta, kaip jlsy grazinima galima apdoroti pagal jame
nurodytg politikg ir proceddras.

Kanados vartotojams

Kanados vartotojai sutinka: "U.S. Direct E-=Commerce Limited"(dba ESW) yra patvirtintas KREDITY
dalyvis Kanados sienos paslaugy agentiiroje (CBSA). UZzsakydamas produktus i$ U.S. Direct E-
Commerce Limited (dba ESW), as jgalioju Livingston International ir patvirtintg muitinés
tarpininkg CREDITS, veikti kaip mano agentas ir sudaryti sandorius su CBSA, kad mano prekés baty
iSleistos, baty apskaitomi muitai ir mokesciai, prekés bity grazZintos j U.S. Direct E-=Commerce
Limited (dba ESW) ir elektroniniu bGdu mano vardu bty pateikiami prasymai grazinti muitus.
Pagal CREDITS programg suprantu, kad CBSA muitinés tarpininkui atsiys muity ir mokesciy,
sumokeéty uZ graZintas prekes, grazinima ir kad graZinimg gausiu tiesiogiai iS U.S. Direct E-
Commerce Limited (dba ESW). Be to, taip pat jgalioju Livingston International persiysti visas CBSA
mano vardu suteiktas grgzinamasias iSmokas, kad U.S. Direct E-Commerce Limited (dba ESW)
galéty bati graZinta.

SUGEDUSIOS PREKES

Esame teisiskai jpareigoti tiekti prekes, kurios atitinka Sig Sutartj. Jei norite graZinti prekes,
kurios yra sugedusios arba neatitinka reikalavimy, galite mums atsiysti el. laiska.

Jei pasirinksite graZinti sugedusias ar reikalavimy neatitinkancias prekes, pirmiausia turésime
patvirtinti, kad jos yra sugedusios, paZeistos arba neatitinka masy svetainéje pateikto aprasymo.
Kai tik patvirtinsime, kad prekés yra netinkamos, mes grazinsime prekiy kaing ir jisy sumokétus
originalius pristatymo ir tvarkymo mokescius. Daugiau informacijos apie tai, kaip galite uzbaigti
grazinima, rasite skyriuje "GraZinimai".

Mes paprastai grgziname graZinama suma j mokeéjimo formg, kurig Jis mokeéjote uz prekes per
mazdaug keturiolika (14) dieny nuo tos dienos, kai mes gauname prekes. Atkreipkite démes;j,
kad gali uztrukti ilgiau, kol grazinimas bus rodomas jlsy mokéjimo kortelés israse.

TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES (VARTOTOJAI EUROPOS SAJUNGOJE)

Atsizvelgiant j 8.2 skirsnj, galite atSaukti uzsakymg dél bet kokios prieZasties be nuobaudy iki
keturiolikos (14) dieny nuo uzsakymo gavimo.

JUsy teisé atsisakyti sutarties taikoma tik tais atvejais, kai esame teisiskai jpareigoti suteikti
tokig teise jums atitinkamoje jsy jurisdikcijoje. Teisé grjzti (arba keistis)
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Siame skyriuje nurodyti produktai netaikomi produktams (i), pagamintiems pagal jlsy
specifikacijg; arba ii) kurie buvo pritaikyti asmeniniams poreikiams; arba iii) kurie dél savo
pobidzZio negali bati graZinti arba gali greitai sugesti ar pasibaigti; arba iv) kai tiekiami sandaras
produktai, kurie dél sveikatos apsaugos ar higienos priezasCiy negali bati grazinami, jei
pristacius jie iSpakuojami.

AtSaukimo politika

Teisé atsisakyti sutarties

JUs turite teise atsisakyti Sios sutarties per keturiolika dieny nenurodydamas jokios
priezasties.

Sutarties atsisakymo laikotarpis yra keturiolika dieny nuo tos dienos, kai Jis arba Jisy
nurodytas treciasis asmuo, kuris néra vezéjas, paéméte arba perémé prekes.

Norédami pasinaudoti savo teise atsisakyti sutarties, turite mums pranesti (ESW c/o U.S.
Direct E-Commerce Limited, Fifth Floor, No. 3 Dublin Landings, North Wall Quay, Dublin 1,
Ireland, el. pastas info@eshopworld.com) apie savo sprendima atsisakyti $ios sutarties. Siuo
tikslu galite naudoti pridedama pavyzdine sutarties atsisakymo forma, kuri néra privaloma.
Taip pat galite elektroniniu bldu uZpildyti ir pateikti pavyzdine iSémimo forma ar kitg aisky
pareiskimg misy svetainéje (nuoroda j GraZzinamy prekiy atSaukimo formg bus jtraukta j
uzsakymo patvirtinimo el. laiskg ir (arba) iSsiuntimo patvirtinimo el. laiskg). Jei pasinaudosite
Sia galimybe, nedelsdami atsiysime patvirtinimg, kad gavote tokj atSaukima (pvz., el. pastu).

Siekiant laikytis atsisakymo laikotarpio, pakanka, kad jds iSsiystumeéte pranesimg apie
naudojimasi teise atsisakyti sutarties pries pasibaigiant atsisakymo laikotarpiui.

Sutarties atsisakymo pasekmés

Jei atsiimsite Sig Sutartj, mes nedelsdami ir ne véliau kaip per keturiolika dieny nuo tos dienos,
kai gavome pranesimg apie Sios Sutarties atSaukimg, grazinsime Jums visus i$ JUsy gautus
mokeéjimus, jskaitant pristatymo islaidas (iSskyrus papildomas islaidas, atsirandancias dél to,
kad JUs pasirinkote kitg pristatymo bldg nei masy sitlomas palankiausias standartinis
pristatymas). Siam graZinimui naudosime tas pacias mokéjimo priemones, kurias naudojote
atlikdami pradine operacijg, nebent su jumis aiskiai susitarta kitaip; jums jokiu bGdu nebus
taikomi jokie mokesciai dél Sio grazinimo.

Mes galime atsisakyti graZinti Jums pinigus, kol mes negausime prekiy arba kol Jis
nepateiksite jrodymy, kad Jis graZinote prekes, atsizvelgiant j tai, kas jvyks anksciau.
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JUs privalote nedelsdami grazinti arba perduoti prekes, bet kuriuo atveju ne véliau kaip per
keturiolika dieny nuo tos dienos, kai mums praneséte apie Sios sutarties atSaukima. Terminas
laikomas jvykdytu, jei prekes iSsiuntéte nepasibaigus keturiolikos dieny laikotarpiui.

JUs padengsite tiesiogines prekiy graZzinimo islaidas, iSskyrus atvejus, kai gavote ESW
paskirtg arba is anksto apmokeétg etikete.

Uz bet kokj prekiy vertés praradimg turite sumokéti tik tuo atveju, jei verté prarandama dél
prekiy tvarkymo, kuris néra batinas prekiy kokybei, savybéms ir veikimui patikrinti.

Pavyzdiné Pasalinimo Forma

Jei norite atsisakyti sutarties, uzpildykite ir graZinkite Sig forma.

- JESW c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, Fifth Floor, No. 3 Dublin Landings, North
Wall Quay, Dublin 1, Ireland, emailinfo @eshopworld.com.

- A3$/ Mes (*) pranesu (*), kad as / Mes (*) atSaukiu (*) toliau nurodyty prekiy
pardavimo sutartj (*).

- Uzsakyta (*)/gauta (*).

- Vartotojo (-y) vardas ir pavardé.

- Vartotojo (-y) adresas.

- Vartotojo (-y) parasas (-ai) (tik jei Si forma pateikiama popieriuje):

- Data

(*) Nereikalinga iSbraukti.

PRODUKTY GARANTIJOS IR MUSY ATSAKOMYBE

Atsizvelgiant j 9.7 ir 9.8 skirsniy nukrypti leidZiancias nuostatas, taikomas Vokietijos vartotojams
(kuriems taikomos tik 9.7 ir 9.8 skirsniy nuostatos), produkty garantijoms ir misy atsakomybei
taikomos Sios nuostatos:

Apie visus su garantija susijusius klausimus, kylanc¢ius dél gaminio, turéty bati pranesama
mazmenininko klienty aptarnavimo grupei (support@eshopworld.zendesk.com). Esant tokioms
aplinkybéms, mes suteiksime graZinamajg iSmoka arba pakeisime produktg, kaip tinkama ir tik
pagal maZzmenininko nurodymus.
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VISUS PRODUKTY APRASYMUS IR SPECIFIKACUUAS MUMS PATEIKIA MAZMENININKAS. MES
NEGARANTUOJAME TOKIO APRASYMO AR SPECIFIKACIIOS TIKSLUMO, PATIKIMUMO AR
ISSAMUMO. MES NEPATEIKIAME JOKIY GARANTIY, GARANTIY AR SUTARCIY, SUSIUSIY SU
JOSY |SIGYTY PRODUKTY TINKAMUMU, KOKYBE, SAUGA, NEGALEJIMU JUOS NAUDOTI ARBA
NEGALEJIMU JUOS REMONTUOTI AR PRIZIORETI. KIEK LEIDZIA JSTATYMAI, ATSISAKOME VISY
GARANTIY, TIESIOGINIY AR NUMANOMUY, SUSHUSIY SU PRODUKTO TINKAMUMU, KOKYBE AR
SAUGA, |SKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT, NUMANOMAS PARDAVIMO IR TINKAMUMO
KONKRECIAM TIKSLUI GARANTIJAS. KIEK LEIDZIAMA PAGAL |STATYMUS, MES NEBUSIME
ATSAKINGI (NESVARBU, AR PAGAL SUTART], DELIKTA (JSKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT
APLAIDUMU), AR PAGAL BET KOKIA JSTATYMUOSE NUMATYTA NUMANOMA SALYGA) UZ BET
KOKIOS RUSIES ZALA, |SKAITANT, BE APRIBOJIMY, TIESIOGINE, NETIESIOGINE, ATSITIKTINE,
BAUDZIAMAJA, YPATINGA IR PASEKMINE ZALA (JSKAITANT, PRARADA JPLAUKOS ARBA DUOMENUY
PRARADIMAS), ATSIRANDANCIOS DEL BET KOKIY JSIGYTY AR GAUTY PRODUKTY ARBA
SUSIJUSIOS SU JAIS, NEPRIKLAUSOMAI NUO TO, AR MUMS BUVO PRANESTA APIE TOKIOS ZALOS
GALIMYBE. MUSY DIDZIAUSIAS JSIPAREIGOJIMAS JUMS YRA SUMA, MOKAMA | JUSY KREDITO
KORTELE AR KITA MOKEJIMO FORMA. NEPAISANT TO, KAS DAR YRA SIUOSE TERMINUOSE. NE
VIENA SALIS NEATMETA ATSAKOMYBES UZ MIRT] AR KUNO SUZALOJIMA TIK TUO ATVEJU, JEI JI
ATSIRANDA DEL TOS SALIES, JOS DARBUOTOJU, ATSTOVU AR JGALIOTUJY ATSTOVY APLAIDUMO.

Kiek leidzZia jstatymai, mes atmetame visas sglygas, garantijas, pareiskimus ar kitas sglygas,
kurios gali bati taikomos misy svetainei ar bet kokiam joje esanc¢iam turiniui, tiek aiskiai
iSreikstam, tiek numanomam.

Mes nebsime atsakingi jokiam vartotojui uz nuostolius ar Zalg, atsiradusig dél:
9.4.1 naudojimasi musy svetaine arba negaléjimg ja naudotis; arba
9.4.2 bet kokio misy svetainéje rodomo turinio naudojimas ar kliovimasis juo.

Mes nebilsime atsakingi uz nuostolius ar Zalg, kurig sukelia virusas, paskirstytas paslaugy
atsisakymo iSpuolis ar kita technologiskai Zalinga medziaga, kuri gali uzkreésti jlisy kompiuterine
jrangg, kompiuteriy programas, duomenis ar kitg nuosavybine medziagg dél jisy naudojimosi
masy svetainémis ar dél jasy atsisiysto bet kokio joje esancio turinio ar bet kurioje su ja
susijusioje svetainéje.

Mes neprisiimame jokios atsakomybés uz misy svetainése esanciy svetainiy turinj. Tokios
nuorodos neturéty bati aiSkinamos kaip misy pritarimas toms susietoms svetainéms. Mes
neblsime atsakingi uz nuostolius ar Zalg, kuri gali atsirasti dél jisy naudojimosi jais.

Vartotojams Vokietijoje
Neatsizvelgiant j nukrypstancias Sio 9 skirsnio nuostatas, Vokietijos vartotojo teisés aktais nustatytos
garantijos teisés j prekiy defektus islieka neribotos ir todél gali blti jy ginamos pagal misy suteikiamg

teisiskai privaloma taikymo sritj.

Nepaisant nuo Sio 9 skirsnio nukrypstanciy nuostaty, Vokietijos vartotojy atsakomybés
nuostatoms ir apribojimams (ir jy pobadZiui, ir sumai) taikomi Sie reikalavimai:
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9.8.1 Mes neribotai blisime atsakingi, jei Zalos prieZastis yra tycinis arba labai aplaidus ESW
arba teisinio atstovo ar labai svarbaus ESW atstovo pareigos paZzeidimas.

9.8.2 Be to, esame atsakingi uZ Siek tiek aplaidy materialiniy jsipareigojimy paZeidima.
Materialiniai jsipareigojimai - tai jsipareigojimai, kuriy nesilaikymas kelia pavojy sutarties
tikslo pasiekimui arba dél kuriy jvykdymo galima tinkamai jvykdyti sutartj ir kuriy
laikymusi reguliariai pasitikite. Taciau Siuo atveju ESW atsako tik uz numatomg Zalg,
bldingg tokio tipo sutarciai. ESW neatsako uZ nelabai aplaidy kity pareigy, nei
nurodytosios pirmesniuose sakiniuose, pazeidima.

9.8.3 Atsakomybé neribojama, kai suZeidZziama gyvybé, gallné ar sveikata, padaromas
defektas po to, kai prisiimama garantija dél gaminio kokybés, ir apgaulingai paslépti
defektai. Atsakomybé pagal Vokietijos Atsakomybés uz gaminius jstatyma lieka
nepakitusi.

9.8.4 Tiek, kiek masy atsakomybé yra atmesta arba apribota, tai taip pat taikoma misy
darbuotojy, atstovy ir nesaugiy agenty asmeninei atsakomybei.

JVYKIAI, KURIY NEGALIME KONTROLIUOTI

Mes nebisime atsakingi ar atsakingi uz bet kokj savo jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdymag ar
vélavima juos vykdyti dél nuo masy valios nepriklausancio jvykio. Jvykis, kurio nekontroliuojame,
yra apibréztas toliau 10.2 skirsnyje.

"Ivykis uz miisy kontrolés riby" - tai bet koks veiksmas ar jvykis, kurio pagrjstai negalime
kontroliuoti, jskaitant, be apribojimy, treciyjy Saliy streikus, lokautus ar kitus pramoninius
veiksmus, pilietinius neramumus, riauses, invazijg, teroristinj iSpuolj ar teroristinio iSpuolio grésme,
karg (paskelbtg arba ne), grésme ar pasirengimag karui, gaisrui, sprogimui, audrai, potvyniui, Zemeés
drebéjimui, Zemés drebéjimui, epidemijai, pandemijai, sveikatos krizei ar kitai gaivalinei nelaimei,
viesyjy ar privaciy telekomunikacijy tinkly gedimus, neuzsakytas situacijas ar vélavimus, kuriuos
sukelia maZmenininkas, arba negaléjimg naudotis geleZinkeliais, laivyba, orlaiviais, motoriniu
transportu ar kitomis vieSosiomis ar privaciomis transportas.

Jei jvyksta jvykis, kurio misy nekontroliuoja ir kuris turi jtakos musy jsipareigojimy pagal
Sutartj vykdymui:

10.3.1  su jumis bus susisiekta kaip galima greiciau, kad jums apie tai baty pranesta; ir

10.3.2  Masy jsipareigojimai pagal Sutartj bus sustabdyti, o laikas, skirtas musy jsipareigojimams
vykdyti, bus pratestas uz masy kontrolés riby esancio renginio laikotarpiui. Kai jvykis uz
musy kontrolés riby turi jtakos musy produkty pristatymui jums, mes su jumis
susitarsime dél naujos pristatymo datos po to, kai jvykis uz misy kontrolés riby bus
baigtas.

10.3.3  Jas galite atsaukti sutartj, kuriai jtakos turéjo jvykis, nepriklausantis nuo musy, kuris
tesesi ilgiau nei 30 dieny nuo uzsakymo datos. Norédami atSaukti, susisiekite
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mus. Jei pasirinksite atSaukti, turésite grazinti visus atitinkamus produktus, kuriuos
jau gavote (kai taikoma, pagal Sias sglygas), ir mes graZinsime jlsy sumokétg kaing,
jskaitant pristatymo mokescius (kai taikoma).

PAVOIINGI KVEPALAI (KVEPALAI IR KVAPAI)

Tarptautinés institucijos, pvz., JT EEK ir IATA pavojingy kroviniy taisyklés, klasifikuoja gaminius,
kuriuose yra kvapiyjy medziagy ir kvapiyjy medZiagy, kaip pavojingus krovinius ("Pavojingus
krovinius"), todél Siems pavojingiems kroviniams taikomi griezti vezimo reikalavimai.
Pavojingy kroviniy grazinimo procesas skiriasi nuo ne pavojingy kroviniy graZinimo proceso.

Jungtinés Karalystés vartotojams

Jei perkate Jungtinéje Karalystéje ir norite grazinti savo kvapg (-us) ar kitas pavojingas prekes (jei
taikoma), visi siuntimo ir tvarkymo mokesciai sumokami i$ anksto, o uzZ grazinimo paslaugg jas
nemokeésite jokio paskesnio mokéjimo. JUsy grazinama pavojinga preké turi bati visiskai tinkama
parduoti, t. y. neatidaryta ir nenaudota, o pakuoté neturi bati paZeista.

Norédami grazZinti savo pavojingas prekes, turétuméte jeiti j misy GraZinamy prekiy portalg,
pasirinkti graZintinas pavojingas prekes ir sugeneruoti savo grazinimo zyma. ESW jums pranes, kai
graZintos pavojingos prekés bus gautos j ESW graZinimo jrenginj. GraZintos pavojingos prekés bus
patikrintos ESW grazinimo jrenginyje ir mes grazZinsime Jums priklausancias sumas. GragZzinamosios
iSmokos gali bati atimamos, jei tokios grazintos pavojingos prekés grazinamos nepriimtinos biklés.
Jei graZintos pavojingos prekeés néra visiskai perparduodamos arba pakuoté yra sugadinta, mes
pasiliekame teise atsisakyti graZinti pinigus.

Europos Sagjungos vartotojy labui

Jei pirksite Europos Sgjungoje (iSskyrus Jungtine Karalyste), ESW jums pateiks internetine
grazinimo Zyma per Grazinamy prekiy portalg, kurioje bus nurodytas taikytinas ESW grazinimo
adresas. Jis turite sumokéti visus siuntimo ir tvarkymo mokescius iS savo adreso j ESW
grazinimo adresg. GraZinama pavojinga preké turi bati visisSkai atiduodama, t. y. neatidaryta ir
nenaudota, o pakuoté neturi biti paZeista.

JUs privalote informuoti vezéjg, kad grazinamoje pakuotéje yra kvapiyjy medziagy ir (arba)
kvepaly, ir apie tai jums bus pranesta GraZzinamy prekiy portale. Kai Pavojingi kroviniai bus
graZinti j ESW graZinimo adresg, mes patikrinsime graZintus Pavojingus krovinius ir graZinsime
jums priklausancias sumas. GraZinamosios iSmokos gali b{ti atimamos, jei tokios graZintos
pavojingos prekés grazinamos nepriimtinos biklés. Jei graZintos pavojingos prekés néra visiskai
perparduodamos arba pakuoté yra sugadinta, mes pasiliekame teise atsisakyti graZinti pinigus.

Japonijos vartotojams
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Kreipkités j ESW klienty aptarnavimo tarnybg adresu support@eshopworld.zendesk.com.

Netinkami Pavojingi Kroviniai

Be 6.8 skyriaus, norédami graZinti pazeistus ar sugedusius Pavojingus krovinius, kreipkités j ESW
klienty aptarnavimo tarnybg adresu support@eshopworld.zendesk.com.

INDIVIDUALIZUOTI PRODUKTAI

ESW gebéjimas jvykdyti bet kokj individualizuotg uzsakyma priklauso nuo to, ar yra:
12.1.1  Produktas/atsargos; ir

12.1.2  prasomos/butinos medziagos.

Bet kuriy tokiy produkty gamybos laikas ir (arba) pristatymo laikas gali bati paveikti dél
produkto ar medziagy apribojimy.

KOMPENSACIA

JUs atlyginate mums Zalg ir jsipareigojate atlyginti bet kokius nuostolius, nuostolius, iSlaidas,
jsipareigojimus ir iSlaidas (jskaitant, be apribojimy, teisines islaidas ir bet kokias sumas, kurias
mes sumokame treciajai Saliai, kai sprendZiame ieskinj ar gincg dél mdisy teisés pataréjy
patarimy), kuriuos mes patiriame ar patiriame dél bet kurio Siy Salygy nuostatos pazeidimo
arba dél bet kokio reikalavimo, kad jus paZeidéte bet kurig Siy Salygy nuostata.

Vartotojams Vokietijoje

Pirmiau nurodyta 13.1 skirsnio nuostata dél Zalos atlyginimo netaikoma, jei neatsakote uz
pazeidima. Be to, pirmiau nurodyta Zalos atlyginimo nuostata netaikoma, jei tai yra tik jtarimas,
kad paZeidéte Siy Salygy nuostatg, taciau negalima nustatyti, kad jis padaréte pazeidimg, dél
kurio esate kaltas.

$IY NAUDOJIMO SALYGY PAZEIDIMAI

NepaZeisdami kity misy teisiy pagal Sias Salygas, jei kokiu nors bldu pazeisite Sias Sglygas,
galime imtis tokiy veiksmy, kuriuos laikome tinkamais paZeidimui pasalinti, jskaitant jasy
prieigos prie musy svetainés sustabdyma, draudimg jums pasiekti misy svetaine, kompiuteriy,
naudojanciy jasy IP adresg, prieigos prie misy svetainés blokavimg, kreipimasi j jasy interneto
paslaugy teikéjg, kad jis uzblokuoty jlsy prieigg prie misy svetainés, jei ir kiek tai leidziama
pagal galiojancius duomeny apsaugos teisés aktus, ir (arba) teismo procesg pries jus.

GINCY SPRENDIMAS INTERNETU
2015 m. ES (Vartotojy gincy elektroninio sprendimo) taisyklése reikalaujama, kad visi Europos

Sajungoje jsisteige prekiautojai, sudarantys pardavimo ar paslaugy sutartis internetu, ir visos
Europos Sgjungoje jsteigtos elektroninés prekyvietés pateikty:
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15.1.1 elektronine nuorodg j ODR platformg , kurig
galima rasti adresu http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jei norite tiesiogiai susisiekti su ESW dél savo internetinio ginco, galite tai padaryti
customerservice@esw.com.
Vartotojams Vokietijoje

Siekdami jvykdyti savo pareigg informuoti pagal Jstatymo dél alternatyvaus gincy sprendimo
vartotojy bylose (VSBG) 36 skirsnj, pareiskiame, kad nesame jsipareigoje ir nenorime dalyvauti gincy
sprendimo proceddrose vartotojy arbitraZo taryboje.

KITI SVARBUS TERMINAI

Mes galime perduoti savo teises ir pareigas pagal Sutartj kitai organizacijai, taciau tai neturés
jtakos jlsy teiséms ar misy jsipareigojimams pagal Sias Salygas.

Sutartis yra tarp taves ir misy. Joks kitas asmuo neturi teisés reikalauti, kad bty vykdomos jo
sglygos.

Mes naudojame jisy asmenine informacijg tik pagal misy privatumo patvirtinima. PraSome skirti
laiko atidZiai perskaityti misy privatumo pareiskimg, nes jame yra svarbiy jums taikomy terminy.
Tiek, kiek leidZziama pagal taikomus duomeny apsaugos teisés aktus, ypac sutarties vykdymo
tikslais, maZmenininkas taip pat gali naudoti jisy asmenine informacijg pagal savo atskirg
privatumo politikg, kurig galima rasti jy interneto svetainéje.

Kiekviena Siy Taisykliy dalis veikia atskirai. Jei kuris nors teismas ar atitinkama institucija
nusprendzia, kad kuris nors is jy yra neteisétas arba nevykdytinas, likusios dalys lieka galioti.

Jokia Siose Saglygose isSreikSta ar paminéta informacija neskirta ar nesuprantama kaip
suteikianti bet kuriam asmeniui, iSskyrus Sios Sglygos Salis, bet kokig teisine ar nesaliska teise,
teisiy gynimo priemone ar reikalavima pagal $ias Salygas ar jy at?vilgiu. Sios Salygos ir visi jy
pareiskimai, garantijos, paktai, sglygos ir nuostatos yra skirtos tik mums, masy filialams ir jums.

Jei nereikalausime, kad jis vykdytuméte bet kuriuos savo jsipareigojimus pagal Sias sglygas,
arba jei mes nevykdysime savo teisiy pries jus, arba jei mes atidésime tai padaryti, tai nereiskia,
kad mes atsisakéme savo teisiy pries jus ir nereiskia, kad jds neturite laikytis Siy jsipareigojimy.

Atkreipkite démesj, kad Sias sglygas reglamentuoja Airijos teisé. Tai reiskia, kad Sutartis dél
produkty pirkimo per misy svetaine ir bet koks gincas ar reikalavimas, kylantis dél jos ar su ja
susijes, bus reglamentuojamas Airijos teisés. Mes abu sutinkame, kad Airijos teismai turés
neisimtine jurisdikcija.
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16.8 Kaip vartotojas, jums bus naudingos bet kurios privalomos Salies, kurioje gyvenate, teisés
nuostatos. Jokia Siy sglygy nuostata, jskaitant 16.7 skirsnj, neturi jtakos jasy, kaip vartotojo,
teiséms remtis tokiomis privalomomis vietos teisés nuostatomis.

Europos Sajungos vartotojy labui

16.9 Jeiesate vartotojas, kurio jprastiné gyvenamoji vieta yra Europos Sgjungoje, jums taip pat taikoma
jasy gyvenamosios vietos valstybés nareés teisés privalomy nuostaty apsauga. Tokiu atveju galite
pateikti su Siomis Sglygomis susijusius reikalavimus, kylancius i$ vartotojy apsaugos standarty
Airijoje ir Europos Sagjungos valstybéje naréje, kurioje turite nuolatine gyvenamaja vieta.
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