eSW.

Termeni si conditii de vanzare

Aceasta pagind va ofera informatii despre U.S. Direct E-Commerce Limited, care isi desfasoara
activitatea sub denumirea ESW (,ESW”, ,noi”, ,al nostru/a noastrd/ai nostri/ale noastre” si/sau
,houd”), precum si termenii si conditiile (,Termenii”) in baza cdrora va vindem produse in
conformitate cu sectiunea 2.1 de mai jos (,,Produse”) prin intermediul site-ului nostru web (,,site-ul
nostru”). Acesti Termeni se vor aplica oricarui contract incheiat intre noi pentru vanzarea Produselor
catre dvs. (,Contract”). Tnainte de a utiliza site-ul nostru, v rugdm sa cititi cu atentie acesti Termeni
si sa va asigurati ca 1i intelegeti.

Va rugam sa retineti ca thainte de a plasa o comanda sau de a efectua o plata vi se va cere sa fiti de
acord cu acesti Termeni. Daca refuzati sa acceptati acesti Termeni, nu veti putea sa comandati produse
de pe site-ul nostru sau sa efectuati plati legate de acestea.

Trebuie sa vizualizati, sa cititi si sd imprimati o copie a acestor Termeni sau sa fi salvati pe computer
pentru consultare ulterioara. Este posibil sa modificam acesti Termeni din cand in cand, dupa cum este
prevazut mai jos. De fiecare data cand doriti s comandati produse sau sa utilizati site-ul nostru, va
rugam sa verificati acesti Termeni pentru a va asigura ca intelegeti termenii care se vor aplica la acel
moment.

Daca exista discrepante intre termenii acestui document in orice alta limba si versiunea tradusa in limba
engleza a acestui document, vor prevala termenii versiunii in limba engleza.

n cazul in care Termenii contin dispozitii speciale care se aplicd numai consumatorilor din anumite
tari, aplicabilitatea dispozitiei respective depinde de locul in care consumatorul isi are resedinta
obisnuitd. Aceasta inseamnad, de exemplu, ca dispozitiile care se aplica consumatorilor din Uniunea
Europeana se aplica numai acelor consumatori care isi au resedinta obisnuita intr-un stat membru al
Uniunii Europene.

1. INFORMATII DESPRE NOI

1.1 Suntem U.S. Direct E-Commerce Limited ca ESW, o companie inregistrata in Irlanda sub numarul de
inregistrare 479237 si cu sediul social la Fifth Floor, No. 3 Dublin Landings, North Wall Quay, Dublin 1,
Ireland.

1.2 Daca achizitionati produse (altele decat produse personalizate) prin intermediul site-ului nostru

din Singapore, veti achizitiona de la entitatea noastra din Singapore, U.S. Direct E-Commerce
(Singapore) PTE. Limitat. Acesti termeni se aplica contractului incheiat intre dvs. si U.S. Direct
E-Commerce (Singapore) PTE pentru vanzarea acelor produse catre dvs. Orice referinta din
acesti Termeni la eShopWorld va fi o referinta la U.S. Direct E-Commerce (Singapore) PTE.
Limitat.

1.3 Contactandu-ne

1.3.1 Daca doriti sa ne contactati pentru orice alt motiv, inclusiv pentru ca aveti o
plangere, va rugam sa faceti acest lucru prin e-mail la info@eshopworld.com.

1.3.2 Daca trebuie sa va contactam sau sa va notificam in scris, vom face acest lucru prin
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e-mail sau prin posta la adresa pe care ne-o furnizati in comanda dvs.
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CUM PUTETI SA INCHEIATI UN CONTRACT CU NOI

incheiem contracte cu comerciantii cu amdnuntul din intreaga lume, astfel incat ESW s& fie
comerciant inregistrat desemnat, ceea ce ne permite sa va vindem marfa comerciantului cu
amanuntul respectiv in tara dvs.

Prin plasarea unei comenzi la noi prin intermediul site-ului nostru, recunoasteti ca tranzactia
dvs. va fi efectuata la noi si nu la comerciantul cu amanuntul respectiv. Recunoasteti, de
asemenea, ca, dupa verificarea cu succes de catre noi a autenticitatii si a suficientei
informatiilor pe care le furnizati, vom cumpara marfa de la respectivul comerciant cu
amanuntul, in singurul scop de a vi-l revinde imediat pentru sumele prezentate si convenite
atunci cand ati trimis comanda. Vom da dovada de responsabilitate in onorarea comenzii dvs.

Site-ul nostru va va ghida prin pasii pe care trebuie sa ii faceti pentru a efectua o comanda si
a efectua o plata cu noi. Procesul nostru de comanda va permite sa verificati si sa modificati
orice erori Thainte de a ne trimite comanda. Va rugam sa luati timp pentru a citi si verifica
comanda la fiecare pagina a procesului de comanda.

Dupa ce plasati o comanda, veti primi un e-mail de la noi, confirmand cd am primit comanda.
Contractul dintre noi se activeaza numai atunci cand primiti un e-mail de confirmare a
comenzii.

Va vom trimite un e-mail care confirma expedierea Produselor ("Confirmare expediere").

in cazul in care nu va putem furniza un Produs, de exemplu pentru c& acel Produs nu este in stoc
sau nu mai este disponibil sau din cauza unei erori in pretul de pe site-ul nostru sau site-ul
distribuitorului respectiv, va vom informa despre acest lucru prin e-mail si nu vom procesa
comanda. Daca ati platit deja pentru Produse, vda vom rambursa intreaga sumd, inclusiv orice costuri
de livrare percepute cat mai curand posibil si nu va vom angaja nicio raspundere suplimentara.

Confirmati ca ni se va permite sa verificdm autenticitatea si caracterul suficient al informatiilor pe
care le furnizati si, daca nu putem verifica automat informatiile, reprezentantii nostri va pot
contacta pe dumneavoastra si/sau banca emitentd a cardului dumneavoastra de debit sau de
credit pentru a confirma identitatea dumneavoastra si/sau intentia dumneavoastra de a efectua
comanda.

Retineti ca orice Produse puse la dispozitie prin intermediul site-ului nostru sunt destinate
utilizarii necomerciale, iar achizitionarea oricaror Produse in scopuri de revanzare este strict
interzisa.

Prin plasarea unei comenzi sau efectuarea unei plati prin intermediul site-ului nostru, garantati
ca sunteti capabil din punct de vedere legal sa incheiati contracte obligatorii. Cardul dvs. de
credit/debit sau altd metoda de plata va fi facturat de noi, iar taxele din extrasul dvs. vor fi
insotite de descrierea "ESW", "eSW" sau altele similare. Garantati ca toate informatiile furnizate
de noi n scopul procesarii platilor sunt corecte si sunteti autorizat sa utilizati metoda de plata
oferita. Confirmati ca vom avea dreptul sa verificam autenticitatea si caracterul suficient al
informatiilor de plata pe care le furnizati. ESW fsi rezerva dreptul de a anula comanda in orice
etapa, in cazul in care nu putem verifica informatiile pe care le furnizati sau plata
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Metod3 selectatd. Tn cazul unei anuldri de citre ESW, v vom rambursa intreaga suma pe care
ati platit-o.

Confirmati si sunteti de acord ca vom efectua o verificare prealabila a platilor pentru dvs. si a
informatiilor pe care le-ati furnizat. Aceste verificari sunt concepute pentru a impiedica ESW sa
desfdsoare afaceri cu o persoang, entitate sau tara sanctionatd, incalcand orice legi si cerinte de
reglementare aplicabile in teritoriile pe care le operam (inclusiv, fara limitare, toate legile si
reglementarile vamale si controalele de export si import administrate de guvernul SUA (inclusiv,
dar fara a se limita la, Regulamentele de administrare a exporturilor din cadrul Departamentului
Comertului al SUA), Uniunea Europeana si orice alta jurisdictie aplicabila).

Oferim serviciul de determinare a taxelor si impozitelor corespunzatoare care urmeaza sa fie
aplicate importului Produsului de catre dvs. si de colectare, raportare si remitere a acestor taxe
si impozite, dupa caz, in numele dvs., catre autoritatea fiscald corespunzatoare. Pentru
importurile in Uniunea Europeana si Regatul Unit, taxele si impozitele rezultate sunt incluse in
plata dumneavoastra si sunt platite de ESW si nu exista costuri suplimentare. Prin acceptarea
acestor Termeni, autorizati ESW sd accepte orice pretentii suplimentare pentru taxe (evaluare
suplimentard) din partea autoritatilor vamale relevante. Pentru anumite importuri non-
europene, veti fi responsabil pentru remiterea impozitelor si taxelor catre autoritatea fiscala
corespunzatoare. Toate produsele achizitionate de la noi sunt realizate in conformitate cu un
contract de transport. Titlu pentru produse se transfera de la comerciantul cu amanuntul relevant
la ESW din momentul in care ESW intra in posesia Produselor. Titlu transfera ulterior de la ESW
la tine Tnainte de importul produsului si veti fi importatorul de inregistrare (cu exceptia pentru
livrare in Elvetia, in cazul in care ESW va fi importatorul de inregistrare). Riscul de pierdere a
Produsului trece la tine atunci cand Produsul este livrat la tine.

Prin comandarea Produselor de la noi, autorizati prin prezenta un broker vamal licentiat ales de
noi sa actioneze in calitate de agent si sa tranzactioneze afaceri cu autoritatile fiscale strdine
pentru a va sterge Produsele, pentru a va contabiliza taxele si impozitele in numele dvs., daca
este cazul, pentru a va returna Produsele si, daca este cazul, pentru a pregati si depune cereri de
rambursare in numele dvs. pentru orice marfa pe care o returnati. Retineti ca sectiunea 2.12
exclude clientii din Canada; clientii din Canada trebuie sa consulte sectiunea 6.10.

Pretul comenzii dvs. va fi cotat, incluzand sau excluzand taxele, in functie de adresa de livrare.
Produsele livrate in Canada vor fi cotate fara taxe pe vanzari. Produsele livrate in Europa vor fi
cotate fara taxa pe valoarea adaugata. Costurile de transport nu sunt incluse in pret; acestea vor
fi adaugate la finalizarea comentzii si vor fi indicate ca o taxa separata pe formularul de comanda
(cu exceptia cazului in care se ofera transport gratuit).

Consumatorii din Australia care vor sa plaseze o comanda prin intermediul site-ului nostru trebuie sa
accepte efectuarea unei tranzactii internationale cu noi si nu cu comerciantul cu amanuntul
respectiv. In plus, recunoasteti ci unele binci pot percepe o taxd pentru tranzactii internationale in
conformitate cu politicile lor. Noi nu percepem aceasta taxa sau control atunci cand banca dvs. o va
percepe.

TERMENII DE UTILIZARE A SITE-ULUI NOSTRU
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Utilizarea de catre dvs. a Site-ului nostru se supune termenilor si conditiilor noastre de utilizare care
pot fi gasite la adresa: https://esw.com/terms-and-conditions-of-use/ (care, impreuna cu acesti
Termeni, constituie Termenii si conditiile). Cititi cu atentie acesti Termeni de utilizare inainte de a
Tncepe sa utilizati acest site. Prin utilizarea site-ului nostru, indicati ca acceptati acesti Termeni de
utilizare si ca acceptati si sunteti de acord sa le respectati. Daca nu sunteti de acord cu Termenii
de utilizare, va rugam sa incetati imediat orice utilizare a acestui site.

Nu garantam ca site-ul nostru sau orice continut de pe acesta va fi intotdeauna disponibil sau
neintrerupt. Accesul la site-ul nostru este permis temporar si ne rezervam dreptul de a retrage,
intrerupe sau modifica integral sau partial site-ul fara notificare. Nu vom fi raspunzatori fata de
dvs. dacd, din orice motiv, toate sau oricare dintre site-urile noastre nu sunt disponibile in orice
moment sau pentru orice perioada.

Sunteti responsabil pentru a face toate aranjamentele necesare pentru a avea acces la site-ul
nostru. De asemenea, sunteti responsabil pentru a va asigura ca toate persoanele care
acceseaza site-ul nostru prin intermediul conexiunii dvs. la internet sunt constiente de acesti
Termeni si ca le respecta.

Putem revizui acesti Termeni in orice moment prin modificarea acestei pagini. Va rugam sa
verificati aceastd pagina din cand in cand pentru a lua act de orice modificari pe care le-am
facut, deoarece acestea sunt obligatorii pentru tine.

Putem actualiza site-ul nostru din cand Tn cand si poate schimba continutul in orice moment.
Dispozitiile speciale pentru consumatorii din Germania de la sectiunea 3.5 se aplica mutatis
mutandis.

Accesul la anumite zone ale site-ului nostru este restrictionat. Ne rezervam dreptul de a
restrictiona accesul la alte zone ale site-ului nostru sau la intregul site, la discretia noastra.

Utilizarea site-urilor noastre de catre un minor (o persoana cu varsta sub 18 ani) este conditionata
de consimtamantul pdrintelui sau tutorelui acestuia, iar Contractul nostru este incheiat cu
parintele sau tutorele, care este responsabil pentru respectarea de catre minor a termenilor
contractuali. Sfatuim parintii sau tutorii care permit minorilor sa utilizeze site-ul ca este important
sa comunice cu minorii despre siguranta lor online, deoarece moderarea sau verificarea
anunturilor nu este garantata sau nu este infailibila. Minorii care utilizeaza orice serviciu interactiv
ar trebui sa fie informati cu privire la riscurile potentiale pentru ei.

Nu trebuie sa utilizati site-ul nostru in niciun fel care cauzeaza sau poate provoca daune site-ului sau
deteriorarea disponibilitatii sau accesibilitatii site-ului; sau in orice mod care este ilegal, ilegal,
fraudulos sau daunator sau in legatura cu orice scop sau activitate ilegal3, ilegala, frauduloasa sau
daunatoare, inclusiv, dar fara a se limita la utilizarea site-ului nostru pentru a copia, stoca, gazdui,
transmite, trimite, utiliza, publica sau distribui orice material; obtinerea accesului neautorizat la site-
ul nostru; colectarea de date de pe site-ul nostru; trimiterea de comunicatii comerciale nesolicitate
prin intermediul site-ului nostru; si / sau fara a se limita la efectuarea oricarui act care este
incompatibil cu scopul acestui site: sa preia si sa indeplineasca comenzile consumatorilor.
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Daca este necesar, vom raporta orice incalcare a acestor Termeni autoritatilor de aplicare a legii
relevante si daca si in masura permisa de legea aplicabila privind protectia datelor, vom
coopera cu aceste autoritdti prin dezvaluirea identitatii si / sau a informatiilor dvs. personale
citre acestea. In cazul unei astfel de incélciri, dreptul dvs. de a utiliza site-ul nostru va inceta
imediat.

Ne rezervam toate drepturile, titlurile si interesele in drepturile de proprietate intelectuala ale
noastre si ale afiliatilor nostri, inclusiv, fara limitare, orice brevete, marci comerciale, marci de
servicii, drepturi de autor, drepturi de baza de date, drepturi de proiectare, know-how,
informatii confidentiale si orice alte drepturi similare protejate in orice tara.

CE NE AUTORIZATI SA FACEM

Prin utilizarea site-ului nostru, ne autorizati sa procesam plati, rambursari si ajustari pentru
tranzactiile dvs., sd remitem fonduri in contul dvs. bancar, daca este cazul, sa va taxam cardul
de credit sau contul de debit legat de cardul dvs. de debit, dupa caz, si sa ne platiti noua si
afiliatilor nostri orice sume pe care le datorati in conformitate cu acesti Termeni.

Va putem solicita in orice moment sa furnizati orice informatii financiare, de afaceri sau personale
pe care le solicitam pentru a va verifica identitatea. Nu va veti asuma identitatea niciunei
persoane si nu veti utiliza un nume pe care nu sunteti autorizat legal sa il utilizati. Ne autorizati sa
verificdm informatiile dumneavoastra (inclusiv orice informatii actualizate) si sa obtinem o
autorizatie de credit initiala de la emitentul cardului dumneavoastra de credit.

EXPEDIERE SI LIVRARE

Confirmarea expedierii va contine informatii de livrare care va vor permite sa urmariti livrarea
produselor (in cazul in care un astfel de serviciu este disponibil). Ocazional, livrarea noastra catre
dvs. poate fi afectata de un eveniment din afara controlului nostru. A se vedea sectiunea 10
pentru responsabilitatile noastre in acest caz.

n cazul in care nimeni nu este disponibil la adresa dvs. pentru a prelua livrarea, transportatorul
poate lasa o notificare de incercare de livrare pentru a anunta ca marfa a fost returnatd la
depozitul local. Daca se intdampla acest lucru, contactati transportatorul la numarul afisat in
notificarea privind incercarea de livrare. Daca aveti probleme suplimentare, va rugam sa
contactati ESW pe info@eshopworld.com.

Livrarea unei comenzi va fi finalizata atunci cand livram Produsele la adresa pe care ne-ati dat-o
sau cand colectati astfel de Produse de la noi.

Ocazional, o parte a unei comenzi poate fi in afara stocului sau poate fi comandata de retailerul
respectiv. In cazul in care nu se convine altfel in acesti Termeni (in special in sectiunea 10), nu
suntem responsabili pentru intarzierile comenzii dvs. din cauza situatiilor de comenzi anterioare
sau a intarzierilor cauzate de comerciantul cu amanuntul, iar expedierile Produselor dvs. vor fi
efectuate numai dupa ce Produsele au ajuns la depozit.

Produsele va sunt livrate pe baza informatiilor pe care ni le furnizati si sunteti responsabil pentru
acuratetea acestor informatii. In cazul in care orice reglementéri sunt incilcate (inclusiv, dar nu
exclusiv, reglementarile de export / import) din cauza informatiilor inexacte furnizate de dvs.,
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atunci sunteti responsabil pentru o astfel de incalcare.
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Transportatorul nostru va poate contacta pentru a aranja livrarile, a confirma detaliile de
livrare si a rearanja livrarile (daca este cazul) din cand in cand.

Daca ati ales numerar la livrare ca metoda preferata de livrare si de plata (in cazul in care o astfel de
optiune este disponibila):

5.7.1 avem libertatea de a respinge anumite modalitati de plata;
5.7.2 acceptam plati numai in moneda local3; si/sau

5.7.3 in cazul in care nu acceptati Comanda sau efectuati plata integrald in momentul
livrarii, ne rezervam dreptul de a refuza livrarea Produselor.

RETURNEAZA

Cu exceptia cazului n care se prevede altfel in sectiunea 8 de mai jos, se aplica urmatoarea
sectiune in ceea ce priveste declaratiile standard. V3 rugam sa consultati mai jos pentru mai multe
informatii cu privire la marfa defecta si dreptul dumneavoastra de retragere:

Detalii despre modul in care puteti anula comanda sau returna Produsele (daca este permis),
inclusiv adresa la care Produsele trebuie returnate si termenele de returnare, vor fi furnizate in
FAQs (intrebari frecvente), pe pagina de checkout, in e-mailul de confirmare a comentzii si / sau
Confirmarea expedierii prin intermediul link-ului cdtre portalul de returnari ("Portalul de
returnare a marfurilor").

Returnarile trebuie trimise numai la adresa indicata pe Portalul de marfuri returnate. Aceste
detalii vor fi furnizate Tmpreuna cu pachetul de livrare care contine comanda dvs. sau in e-
mailul de confirmare a expedierii (care va contine un link catre Portalul de returnare a marfii).

Produsele returnate trebuie sa fie n stare noua, cu etichete atasate si trebuie sa fie insotite de
chitanta sau factura originala. Toate Produsele returnate sunt trimise pe propriul risc. Daca ati
primit o eticheta de returnare, trebuie sa utilizati eticheta de returnare furnizata prin intermediul
Portalului de returnare a marfurilor.

Toate rambursérile sunt supuse inspectiei si verificarii in cadrul centrelor noastre de returnare. in
cazul in care Produsele returnate nu sunt complet revandute, fie printr-o deteriorare a produsului
sau a ambalajului, ne rezervam dreptul de a refuza o rambursare partiala sau totala.

Va vom rambursa doar in cazurile in care detaliile Produselor returnate au fost furnizate in cadrul
Portalului de Returnare a Marfurilor.

Veti fi rambursat de catre noi pe cardul de credit/debit sau alta metoda de plata furnizata de
dumneavoastra la momentul plasarii initiale a comenzii. Rambursarea va fi procesata cat mai
curand posibil, dar in termen de paisprezece (14) zile lucrdtoare de la sosirea Produsului la centrul
de returnare intr-o stare perfect revanzabila.

Se pot face deduceri din restituiri in cazul in care astfel de Produse returnate sunt returnate
intr-o stare inacceptabila.
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Suntem de acord ca Produsele returnate pe motiv ca sunt defecte nu vor fi supuse acestei sectiuni
si nicio prevedere din cadrul acestor Termeni nu va afecta drepturile legale ale consumatorilor.
Toate returnarile Produselor defecte vor fi reglementate de Legea privind vanzarea de bunuri si
servicii din 1980.

Este posibil ca anumite bunuri s& nu fie adecvate pentru returnare. in cazul in care un Produs nu
este potrivit pentru returnare, va rugam sa consultati e-mailul de confirmare a comenzii si veti fi
informat cu privire la modul in care rambursarea poate fi procesata in conformitate cu politicile si
procedurile stabilite in acesta.

Pentru consumatorii din Canada

Consumatorii din Canada sunt de acord cu urmatoarele: U.S. Direct E-Commerce Limited (DBA
ESW) este un participant de CREDITE aprobat la Agentia de Servicii Frontaliere din Canada (CBSA).
Prin comandarea de produse de la U.S. Direct E-Commerce Limited (dba ESW), autorizez prin
prezenta Livingston International un broker vamal aprobat in CREDITE, sa actioneze in calitate de
agentul meu, si sa tranzactioneze afaceri cu CBSA pentru a obtine eliberarea de marfa mea, cont
de taxe si impozite, returna marfa la U.S. Direct E-Commerce Limited (dba ESW), si sa depuna
electronic cererile de rambursare in numele meu. in cadrul programului de CREDITE, inteleg ci
CBSA va trimite orice rambursare a taxelor si impozitelor care au fost platite pentru marfurile
returnate brokerului vamal si ca voi obtine rambursarea direct de la US Direct E-Commerce
Limited (dba ESW). Mai mult, autorizez, de asemenea, Livingston International sa transmita orice
rambursare emisa de ASFC in numele meu, astfel incat U.S. Direct E-Commerce Limited
(denumirea comerciala eShopWorld) sa-si poata primi banii thapoi.

7. MARFURI DEFECTE

Avem obligatia legala de a furniza marfuri care sunt in conformitate cu acest Contract. Daca
doriti sa returnati marfuri care sunt defecte sau neconforme, ne puteti trimite un e-mail.

Daca alegeti sa returnati marfurile defecte sau neconforme, va trebui mai intai sa confirmam ca
acestea sunt defecte, deteriorate sau nu corespund descrierii de pe site-ul nostru. Odata
confirmat faptul ca marfa este defecta, vom rambursa costul marfii si taxele originale de
transport si manipulare platite de dvs. Va rugam sa consultati sectiunea "Returnari" de mai sus
pentru mai multe informatii cu privire la modul in care puteti finaliza returnarea.

De obicei, vom credita rambursarea ihapoi la forma de plata pe care ati folosit-o pentru a plati

pentru marfa tn aproximativ paisprezece (14) zile de la data la care primim marfa. Retineti ca
poate dura mai mult pana cand rambursarea va aparea in extrasul de cont al cardului de plata.

DREPTUL DE RETRAGERE (CONSUMATORII DIN UNIUNEA EUROPEANA)

Sub rezerva sectiunii 8.2 de mai jos, puteti anula comanda din orice motiv, fara penalitati, timp de
pana la paisprezece (14) zile dupa primirea comenzii.

Dreptul dvs. de anulare se va aplica numai in situatiile in care suntem obligati din punct de
vedere legal sa va furnizam un astfel de drept in jurisdictia dvs. Dreptul de intoarcere (sau de

schimb)
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Produsele din aceastd sectiune nu se aplica produselor (i) care au fost ficute conform
specificatiei dvs.; sau (ii) care au fost personalizate; sau (iii) care, prin natura lor, nu pot fi
returnate sau sunt susceptibile de a se deteriora sau de a expira rapid; sau (iv) in cazul in care
au fost furnizate produse sigilate care nu sunt adecvate pentru returnare din motive de
protectie a sanatatii sau de igiena, daca acestea devin desigilate dupa livrare.

Politica de retragere

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a retrage acest Contract in termen de paisprezece zile, fara a da nici un
motiv.

Perioada de retragere este de paisprezece zile de la data la care dumneavoastra sau o terta
parte numita de dumneavoastra, care nu este transportatorul, ati luat sau a intrat in posesia
bunurilor.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sd ne informati (ESW c/o U.S. Direct E-
Commerce Limited, Fifth Floor, No. 3 Dublin Landings, North Wall Quay, Dublin 1, Ireland,
email info@eshopworld.com) despre decizia dvs. de a v retrage din acest Contract. in acest
scop, puteti utiliza formularul de retragere model anexat, care nu este, totusi, obligatoriu.
Puteti, de asemenea, sa completati si sa trimiteti formularul de retragere a modelului sau o
alta declaratie clara pe site-ul nostru (un link catre Formularul de anulare a marfurilor
returnate va fi inclus in e-mailul de confirmare a comenzii si / sau in e-mailul de confirmare
a expedierii]. Daca utilizati aceastd optiune, va vom trimite fara intarziere confirmarea
primirii unei astfel de revocari (de exemplu, prin e-mail).

Pentru a respecta perioada de retragere, este suficient sa trimiteti notificarea privind
exercitarea dreptului de retragere Tnainte de expirarea perioadei de retragere.

Consecintele retragerii

Daca retrageti acest Contract, va vom rambursa toate platile pe care le-am primit de la dvs.,
inclusiv costurile de livrare (cu exceptia costurilor suplimentare care rezultd din faptul ca ati
ales un alt tip de livrare decat cea mai favorabila livrare standard oferita de noi), fara intarzieri
nejustificate si nu mai tarziu de paisprezece zile de la data la care am primit notificarea revocarii
prezentului Contract. Pentru aceasta rambursare, vom utiliza aceleasi mijloace de plata pe care
le-ati utilizat Tn tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care ati convenit altfel in mod expres

cu dvs.; in niciun caz nu vi se vor percepe taxe din cauza acestei rambursari.

Putem refuza sd va rambursam pana cand vom primi thapoi bunurile sau pana cand veti fi
furnizat dovada ca ati returnat bunurile, oricare dintre acestea este mai devreme.
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Trebuie sa returnati sau sa predati bunurile imediat si, in orice caz, nu mai tarziu de
paisprezece zile de la data la care ne notificati revocarea acestui contract. Termenul limita
este respectat daca trimiteti marfurile inainte de expirarea perioadei de paisprezece zile.

Veti suporta costurile directe de returnare a marfurilor, cu exceptia cazului in care ati primit
o eticheta ESW nominalizata sau preplatita.

Trebuie sa platiti pentru orice pierdere de valoare a bunurilor numai daca o astfel de pierdere de
valoare se datoreaza manipularii bunurilor care nu este necesara pentru testarea calitatii,
caracteristicilor si functionarii bunurilor.

Formular retragere model

Daca doriti sa retrageti Contractul, va rugam sa completati si sa returnati acest formular.

- La ESW c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, Fifth Floor, No. 3 Dublin Landings,
North Wall Quay, Dublin 1, Ireland, emailinfo @eshopworld.com.

- 1/ We (*) prin prezenta sa notifice cd | / We (*) anula meu / nostru (*) contract de
vanzare a urmatoarelor bunuri (*).

- Comandat la (*)/primit la (*).
- Numele consumatorului (consumatorilor).
- Adresa consumatorului (consumatorilor).

- Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai daca acest formular este notificat pe
suport de hartie):

- Data

(*) Se elimina, dupa caz.

GARANTIILE PRODUSELOR $I RASPUNDEREA NOASTRA

Sub rezerva dispozitiilor deviante din sectiunile 9.7 si 9.8 pentru Consumatorii din Germania (pentru
care se aplica exclusiv dispozitiile din aceste sectiuni 9.7 si 9.8), se aplicd urmatoarele in ceea ce
priveste garantiile produselor si raspunderea noastra:

Orice probleme legate de garantie care apar in legatura cu un Produs trebuie comunicate echipei
de asistentd pentru clienti a distribuitorului (support@eshopworld.zendesk.com). Tn aceste
circumstante, vom oferi o rambursare sau vom fnlocui produsul dupa caz si numai la
instructiunile distribuitorului.
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TOATE DESCRIERILE SI SPECIFICATIILE PRODUSULUI NE SUNT FURNIZATE DE CATRE
COMERCIANTUL CU AMANUNTUL. NU GARANTAM ACURATETEA, FIABILITATEA SAU CARACTERUL
COMPLET AL UNEI ASTFEL DE DESCRIERI SAU SPECIFICATII. NU OFERIM NICIO GARANTIE, NICIO
GARANTIE SAU NICIUN FEL DE CONVENTII CU PRIVIRE LA ADECVAREA, CALITATEA, SIGURANTA
SAU INCAPACITATEA DE A UTILIZA SAU INCAPACITATEA DE A REPARA SAU DE A INTRETINE ORICE
PRODUS ACHIZITIONAT DE DVS. IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGE, NU NE ASUMAM TOATE
GARANTIILE, EXPRESE SAU IMPLICITE, REFERITOARE LA ADECVAREA, CALITATEA SAU SIGURANTA
PRODUSULUI, INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA, GARANTIILE IMPLICITE DE VANDABILITATE SI
ADECVARE PENTRU UN ANUMIT SCOP. IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGE, NU VOM FI
RASPUNZATORI (FIE CONTRACTUAL, DELICTUAL (INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA
NEGLIJENTA), SAU IN TEMEIUL ORICARUI TERMEN STATUTAR IMPLICIT) PENTRU ORICE DAUNE DE
ORICE FEL, INCLUSIV, FARA A SE LIMITA LA DAUNE DIRECTE, INDIRECTE, INCIDENTALE, PUNITIVE,
SPECIALE SI PE CALE DE CONSECINTA (INCLUSIV, FARA A SE LIMITA LA, PIERDEREA PROFITURILOR,
PIERDEREA VENITURILOR SAU PIERDEREA DATELOR) CARE DECURG DIN SAU iIN LEGATURA CU
ORICE PRODUSE ACHIZITIONATE SAU OBTINUTE, INDIFERENT DACA AM FOST SAU NU INFORMATI
CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE DAUNE. RASPUNDEREA NOASTRA MAXIMA FATA
DE DVS. ESTE SUMA PERCEPUTA DE PE CARDUL DVS. DE CREDIT SAU DE PE ALTA FORMA DE
PLATA. IN CIUDA ORICARUI ALT CONTINUT TN ACESTI TERMENI. NICIUNA DINTRE PARTI NU
EXCLUDE NICIO RASPUNDERE PENTRU DECES SAU VATAMARE CORPORALA IN MASURA IN CARE
ACEASTA APARE CA URMARE A NEGLIJENTEI PARTII RESPECTIVE, A ANGAJATILOR, A AGENTILOR
SAU A REPREZENTANTILOR AUTORIZATI Al ACESTEIA.

in m&sura permisd de lege, excludem toate conditiile, garantiile, reprezentdrile sau alti
termeni care se pot aplica site-ului nostru sau oricarui continut de pe acesta, fie expres, fie
implicit.

Nu vom fi raspunzatori fata de niciun utilizator pentru nicio pierdere sau dauna care rezulta din
sau in legatura cu:

9.4.1 utilizarea sau incapacitatea de a utiliza site-ul nostru; sau
9.4.2 utilizarea sau increderea n orice continut afisat pe site-ul nostru.

Nu vom fi raspunzatori pentru nicio pierdere sau dauna cauzata de un virus, de un atac distribuit
de tip refuz-serviciu sau de alte materiale daunatoare din punct de vedere tehnologic care va
pot infecta echipamentele de calcul, programele de calculator, datele sau alte materiale care fac
obiectul unui drept de proprietate, ca urmare a utilizarii de catre dvs. a site-urilor noastre sau a
descarcarii de catre dvs. a oricarui continut de pe acestea sau de pe orice site web legat de
acestea.

Nu ne asumam nicio responsabilitate pentru continutul site-urilor web legate de site-urile
noastre. Astfel de link-uri nu ar trebui interpretate ca o aprobare de catre noi a acelor site-uri
legate. Nu vom fi raspunzatori pentru nicio pierdere sau dauna care ar putea aparea din
utilizarea acestora de catre dvs.

Pentru consumatorii din Germania

Indiferent de prevederile deviante din aceasta sectiune 9, drepturile legale de garantie ale
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consumatorului german pentru defectele bunurilor raman nerestrictionate si pot fi astfel afirmate

de catre acestia in domeniul de aplicare obligatoriu din punct de vedere juridic care urmeaza sa fie
acordat de noi.

9.8 Indiferent de dispozitiile care se abat de la prezenta sectiune 9, urmatoarele dispozitii se aplica
n ceea ce priveste dispozitiile privind raspunderea si limitarile (atat in ceea ce priveste modul,
cat si valoarea) pentru consumatorii din Germania:
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9.8.1 Vom fi raspunzatori fara limitare in masura in care cauza daunelor se bazeaza pe o
incalcare intentionatd sau extrem de neglijenta a obligatiilor de catre ESW sau un
reprezentant legal sau agent vicariant al ESW.

9.8.2 in plus, suntem réspunzatori pentru incilcarea usor neglijentd a obligatiilor materiale.
Obligatiile materiale sunt obligatii a caror incalcare pune in pericol indeplinirea scopului
contractului sau a caror indeplinire face posibila executarea corespunzdtoare a
contractului in primul rand si pe a cdror respectare va bazati ih mod regulat. Cu toate
acestea, in acest caz, ESW este raspunzator numai pentru daunele previzibile tipice
pentru acest tip de contract. ESW nu este raspunzator pentru incalcarea din neglijenta a
altor obligatii decat cele specificate in frazele anterioare.

9.8.3 Nu se va aplica nicio limitare a raspunderii in caz de vatamare a vietii, a membrelor
sau a sanatatii, pentru un defect ca urmare a asumarii unei garantii pentru calitatea
produsului si pentru defecte ascunse ih mod fraudulos. Raspunderea in temeiul Legii
germane privind raspunderea pentru produsele cu defect nu este afectata.

9.8.4 in masura in care rdspunderea noastra este exclusa sau limitata, acest lucru se aplic3
si raspunderii personale a angajatilor, reprezentantilor si agentilor nostri.

EVENIMENTE IN AFARA CONTROLULUI NOSTRU

Nu vom fi raspunzatori sau responsabili pentru orice neindeplinire sau intarziere in indeplinirea
oricdreia dintre obligatiile noastre in temeiul unui Contract care este cauzata de un eveniment
din afara controlului nostru. Un eveniment in afara controlului nostru este definit mai jos in
sectiunea 10.2.

Un "Eveniment in afara controlului nostru" inseamna orice act sau eveniment in afara
controlului nostru rezonabil, inclusiv, dar fara a se limita la greve, blocaje sau alte actiuni industriale
ale tertilor, agitatie civila, revolta, invazie, atac terorist sau amenintare de atac terorist, razboi
(indiferent daca este declarat sau nu) sau amenintare sau pregdtire pentru razboi, incendiu,
explozie, furtuna, inundatie, cutremur, tasare, epidemie, pandemie, criza sanitara sau alte dezastre
naturale sau esecul retelelor de telecomunicatii publice sau private, situatii de ordine inversa sau
intarzieri cauzate de comerciantul cu amanuntul sau imposibilitatea utilizarii cailor ferate,
transportului maritim, aeronavelor, transportului cu motor sau a altor mijloace de transport public
sau privat.

n cazul in care are loc un eveniment in afara controlului nostru care afecteaza indeplinirea
obligatiilor noastre in temeiul unui Contract:

10.3.1  veti fi contactat cat mai curdnd posibil pentru a va notifica; si

10.3.2  obligatiile noastre in temeiul unui Contract vor fi suspendate, iar timpul pentru
indeplinirea obligatiilor noastre va fi prelungit pe durata Evenimentului in afara
controlului nostru. Tn cazul in care evenimentul din afara controlului nostru afecteaza
livrarea produselor noastre catre dvs., vom aranja o noua data de livrare cu dvs. dupa ce
evenimentul din afara controlului nostru se termina.
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10.3.3  puteti anula un Contract afectat de un Eveniment in afara controlului nostru, care a
continuat mai mult de 30 de zile de la data comenzii. Pentru a anula, contactati
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111

11.2

11.3

114

11.5

Sensibilitate: interna

eSW.

Noi. Daca optati pentru anulare, va trebui sa returnati orice Produse relevante pe care

le-ati primit deja (daca este cazul, in conformitate cu acesti termeni si conditii) si vom

rambursa pretul pe care l-ati platit, inclusiv orice taxe de livrare (daca este cazul).
PRODUSE PERICULOASE (PARFUM SI PARFUMURI)

Autoritatile internationale, cum ar fi CEE-ONU si Regulamentul IATA privind marfurile
periculoase, clasifica produsele care contin parfumuri si parfumuri drept marfuri periculoase
("Marfuri periculoase") si, ca atare, aceste marfuri periculoase sunt supuse unor cerinte
stricte de transport. Procesul de returnare pentru Bunuri Periculoase difera de procesul de
returnare pentru Bunuri Nepericuloase.

Pentru consumatorii din Regatul Unit

Daca efectuati achizitia in Regatul Unit si doriti sa returnati parfumul (parfumurile) sau alte bunuri
periculoase (daca este cazul), toate taxele de transport si manipulare sunt preplatite si nu veti plati
nicio plata ulterioara pentru serviciul de returnare. Binele Periculos pe care il returnati trebuie sa
fie intr-o stare complet recomercializabild, adica nedeschis si neutilizat, iar ambalajul nu trebuie sa
fie deteriorat.

Pentru a va returna Bunurile Periculoase, trebuie sa va conectati la Portalul de Marfuri Returnate,
sa selectati Bunurile Periculoase pentru a le returna si sa generati eticheta de returnare. ESW va
va notifica atunci cand bunurile periculoase returnate sunt primite in unitatea de returnare ESW.
Bunurile periculoase returnate vor fi inspectate la unitatea de returnare ESW pentru confirmare si
va vom rambursa orice suma datorata. Se pot face deduceri din restituiri in cazul in care astfel de
Bunuri Periculoase returnate sunt returnate intr-o stare inacceptabild. in cazul in care Bunurile
Periculoase returnate nu sunt complet revandute sau ambalajul este deteriorat, ne rezervam
dreptul de a refuza o rambursare.

Pentru consumatorii din Uniunea Europeana

n cazul in care efectuati achizitia in Uniunea European3 (cu exceptia Regatului Unit), ESW v3
va furniza o eticheta de returnare online prin intermediul Portalului de marfuri returnate, care
va include adresa de returnare ESW aplicabila. Veti plati toate taxele de expediere si
manipulare de la adresa dvs. la adresa de returnare ESW. Binele Periculos pe care il returnati
trebuie sa fie intr-o stare complet recomercializabild, adica nedeschis si neutilizat, iar ambalajul
nu trebuie sa fie deteriorat.

Sunteti obligat sa informati transportatorul ca pachetul de returnare contine parfumuri si/sau
parfumuri, iar acest lucru va va fi notificat si pe Portalul de returnare a marfii. Odata ce Bunurile
Periculoase sunt returnate la adresa de returnare ESW, vom inspecta Bunurile Periculoase
returnate si va vom rambursa orice suma datorata. Se pot face deduceri din restituiri in cazul in
care astfel de Bunuri Periculoase returnate sunt returnate intr-o stare inacceptabild. In cazul in
care Bunurile Periculoase returnate nu sunt complet revandute sau ambalajul este deteriorat, ne
rezervam dreptul de a refuza o rambursare.

Pentru consumatorii din Japonia
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13.

131

13.2

14.

14.1

15.

15.1

Sensibilitate: interna

eSW.

Trebuie sa contactati servicile de asistentd pentru clienti ale ESW |Ia
support@eshopworld.zendesk.com.

Bunuri periculoase defecte

in continuarea sectiunii 6.8, pentru a va returna Bunurile Periculoase deteriorate sau defecte,
trebuie sa contactati servicile de asistenta pentru clienti ale ESW la
support@eshopworld.zendesk.com.

PRODUSE PERSONALIZATE

Capacitatea ESW de a indeplini orice comanda personalizata depinde de disponibilitatea:
12.1.1  produsul/stocul; si

12.1.2 materialele solicitate/solicitate.

Timpul de fabricatie si/sau timpul de expediere al oricaror astfel de Produse poate fi afectat
din cauza constrangerilor legate de Produs sau material.

INDEMNIZATIE

Prin prezenta ne despagubiti si va angajati sa ne protejati impotriva oricaror pierderi, daune,
costuri, raspunderi si cheltuieli (inclusiv, dar fara a se limita la, cheltuieli juridice si orice sume
platite de noi unei terte parti in solutionarea unei reclamatii sau dispute la sfatul consilierilor
nostri juridici) suportate sau suferite de noi ca urmare a oricarei incalcari de catre dvs. a oricarei
prevederi a acestor Termeni sau care rezulta din orice reclamatie ca ati incalcat orice prevedere
a acestor Termeni.

Pentru consumatorii din Germania

Prevederea de despagubire de mai sus din sectiunea 13.1 nu se aplica daca nu sunteti responsabil
pentru incalcare. in plus, prevederea de despdgubire de mai sus nu se aplicd in cazul in care este
doar o afirmatie ca ati incalcat o prevedere a acestor Termeni, dar o incalcare culpabila din partea
dumneavoastra nu poate fi stabilita.

TINCALCARI ALE ACESTOR TERMENI DE UTILIZARE

Fara a aduce atingere celorlalte drepturi ale noastre in temeiul acestor Termeni, daca incalcati
acesti Termeni in orice mod, putem lua masurile pe care le consideram adecvate pentru a face
fatd incalcarii, inclusiv suspendarea accesului dvs. la site-ul nostru, interzicerea accesului dvs.
la site-ul nostru, blocarea computerelor care utilizeaza adresa dvs. IP de la accesarea site-ului
nostru, contactarea furnizorului dvs. de servicii de internet pentru a solicita blocarea accesului
dvs. la site-ul nostru daca si in masura permisa in conformitate cu legislatia aplicabila privind
protectia datelor si / sau initierea procedurilor judiciare impotriva dvs.

SOLUTIONAREA ONLINE A LITIGIILOR

Reglementarile UE (solutionarea online a litigiilor in materie de consum) din 2015 impun
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tuturor comerciantilor stabiliti in Uniunea Europeana, care se angajeazd in contracte de
vanzare sau de prestare de servicii online, precum si tuturor pietelor online stabilite in Uniunea
Europeana sa furnizeze:
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Sensibilitate: interna

eSW.

15.1.1  unlink electronic catre Platforma ODR , disponibila la
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Daca doriti sa contactati direct ESW cu privire la litigiul online, puteti face acest lucru
la customerservice@esw.com.
Pentru consumatorii din Germania

Pentru a ne conforma obligatiei de informare in conformitate cu sectiunea 36 din Legea privind
solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum (VSBG), declaram prin prezenta ca nu
suntem nici obligati, nici dispusi sa participam la procedurile de solutionare a litigiilor la o comisie de
arbitraj pentru consumatori.

ALTI TERMENI IMPORTANTI

Putem transfera drepturile si obligatiile noastre in temeiul unui Contract catre o altad organizatie,
dar acest lucru nu va afecta drepturile sau obligatiile noastre in temeiul acestor Termeni.

Acest contract este intre tine si noi. Nicio alta persoana nu va avea dreptul sa puna in aplicare
oricare dintre termenii sai.

Utilizam informatiile dvs. personale numai in conformitate cu Declaratia noastra de
confidentialitate. Va rugam sa va acordati timp pentru a citi cu atentie Declaratia noastra de
confidentialitate, deoarece include termeni importanti care vi se aplicd. in masura permisa de
legislatia aplicabild privind protectia datelor, in special in scopul executarii contractului,
comerciantul cu amanuntul poate utiliza, de asemenea, informatiile dvs. personale, in
conformitate cu propria politica de confidentialitate separata care poate fi gasita pe site-ul lor
web.

Fiecare dintre paragrafele acestor Termeni functioneazd separat. In cazul in care orice instanta
sau autoritate competenta decide ca oricare dintre acestea sunt ilegale sau inaplicabile,
paragrafele ramase vor ramane in vigoare si in vigoare.

Nimic din ceea ce este exprimat sau mentionat in sau implicit din acesti Termeni nu este
destinat sau va fi interpretat pentru a oferi oricarei persoane, altele decéat partile la acesti
Termeni, orice drept legal sau echitabil, remediu sau revendicare in temeiul sau in legatura cu
acesti Termeni. Acesti Termeni si toate reprezentarile, garantiile, acordurile, conditiile si
prevederile acestora sunt destinate sa fie si sunt in beneficiul unic si exclusiv al nostru, al
afiliatilor nostri si al dvs.

Daca nu insistam sa va indepliniti oricare dintre obligatiile care va revin in temeiul acestor
Termeni sau daca nu ne impunem drepturile Tmpotriva dvs. sau daca intarziem sa facem acest
lucru, acest lucru nu va insemna cd am renuntat la drepturile noastre impotriva dvs. si nu va
fnsemna ca nu trebuie sa respectati aceste obligatii.

Retineti ca acesti Termeni sunt guvernati de legea irlandeza. Acest lucru inseamna un Contract
pentru achizitionarea de Produse prin intermediul site-ului nostru si orice litigiu sau pretentie care
rezulta din sau in legatura cu acesta va fi guvernat de legea irlandeza. Amandoi suntem de acord
ca instantele din Irlanda vor avea competenta neexclusiva.
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16.8  In calitate de consumator, veti beneficia de orice dispozitii obligatorii ale legii tirii in care sunteti
rezident. Nimic din acesti termeni si conditii, inclusiv sectiunea 16.7, nu va afecteaza drepturile in
calitate de consumator de a va baza pe astfel de dispozitii obligatorii ale legislatiei locale.

Pentru consumatorii din Uniunea Europeana

16.9  1n cazul in care sunteti un consumator care fsi are resedinta obisnuitd in Uniunea Europeans,
beneficiati, de asemenea, de protectia dispozitiilor obligatorii ale legislatiei tarii dumneavoastra
de resedinta. In acest caz, puteti alege si formulati reclamatii referitoare la acesti Termeni care
decurg din standardele de protectie a consumatorilor atat in Irlanda, cat si in statul membru al
Uniunii Europene in care aveti resedinta obisnuita.
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