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ขอ้กําหนดและเงื0อนไขในการขาย 

หนา้นี&ใหข้อ้มูลเกี/ยวกบับรษิทั U.S. Direct E-Commerce Limited ซึ/งดําเนินธรุกจิในชื/อ ESW (“ESW”, “เรา”, 
“ของเรา” และ/หรอื “พวกเรา”) และขอ้กาํหนดและเงื/อนไข (“ขอ้กาํหนด”) 
ในการจาํหน่ายผลติภณัฑต์ามหวัขอ้ 2.1 ดา้นลา่ง (“ผลติภณัฑ”์) ผ่านเว็บไซตข์องเรา (“เว็บไซตข์องเรา”) 
ใหแ้กคุ่ณ ขอ้กาํหนดเหล่านี&จะใชก้บัสญัญาใดๆ ระหว่างเราในการขายสนิคา้ใหก้บัคุณ ("สญัญา")  ท่านควรด ู
อา่นและพมิพส์าํเนาของขอ้กาํหนดเหลา่นี&หรอืบนัทกึไวใ้นคอมพวิเตอร ์

เพื/อใชอ้า้งองิในอนาคต เราอาจจะแกไ้ขขอ้กาํหนดเหลา่นี&เป็นคร ั&งคราวดงัที/ไดร้ะบไุวด้า้นลา่งนี& 
หากคณุปฏเิสธที/จะยอมรบัขอ้กาํหนดเหลา่นี&คณุจะไม่สามารถสั/งซ ื &อผลติภณัฑใ์ด ๆ 
จากเว็บไซตข์องเราหรอืทําการชาํระเงนิใด ๆ ที/เกี/ยวขอ้งกบัขอ้กาํหนดนี& 

คณุควรด ูอา่น และพมิพส์าํเนาของขอ้กาํหนดเหลา่นี& 
หรอืบนัทกึลงในคอมพวิเตอรข์องคณุสาํหรบัการอา้งองิในอนาคต 
เราอาจแกไ้ขขอ้กาํหนดเหลา่นี&เป็นคร ั&งคราวตามที/กาํหนดไวด้า้นลา่ง 
ทกุคร ั&งที/คณุตอ้งการสั/งซ ื &อผลติภณัฑห์รอืใชเ้ว็บไซตข์องเราโปรดตรวจสอบขอ้กาํหนดเหลา่นี&เพื/อใหแ้น่ใจวา่คณุเ
ขา้ใจขอ้กาํหนดที/จะใชใ้นขณะนั&น 

หากมคีวามขดัแยง้ใดๆ ระหว่างขอ้กาํหนดของเอกสารนี&ในภาษาอื/นใด และในเอกสารฉบบัแปลภาษาองักฤษ 
ใหย้ดึตามขอ้กาํหนดของเอกสารฉบบัภาษาองักฤษ 

หากขอ้กาํหนดนี&มบีทบญัญตัพิเิศษเฉพาะที/ใชก้บัผูบ้รโิภคในบางประเทศการบงัคบัใชบ้ทบญัญตัทิี/เกี/ยวขอ้งขึ &นอยู่
กบัที/ผูบ้รโิภคมถีิ/นที/อยูเ่ป็นนิสยัของเขา 
ซึ/งหมายความวา่ตวัอย่างเชน่บทบญัญตัทิี/ต ั&งใจจะใชก้บัผูบ้รโิภคในสหภาพยโุรปใชเ้ฉพาะกบัผูบ้รโิภคที/มถีิ/นที/อยูเ่
ป็นนิสยัของพวกเขาในรฐัสมาชกิของสหภาพยโุรป 

 
1. ขอ้มูลเกี0ยวกบัเรา 
 
1.1 เราคอืบรษิทั U.S. Direct E-Commerce Limited ซึ/งดาํเนินธรุกจิภายใตช้ ื/อ ESW 

บรษิทัจดทะเบยีนในประเทศไอรแ์ลนดภ์ายใตห้มายเลขทะเบยีนบรษิทั 479237 
และมสีาํนักงานจดทะเบยีนอยูท่ี/ช ั&น 5 เลขที/ 3 Dublin Landings, North Wall Quay, Dublin 1, Ireland 

 
1.2 หากคณุกาํลงัซื &อผลติภณัฑ ์(นอกเหนือจากผลติภณัฑส่์วนบุคคล) 

ผ่านเว็บไซตข์องเราจากสงิคโปรค์ณุจะซื &อจาก PTE อคีอมเมริซ์ (สงิคโปร)์ โดยตรงจากสงิคโปร ์จาํกดั 
ขอ้กาํหนดเหล่านี&ใชก้บัสญัญาที/กาํหนดขึ &นระหว่างคณุและ PTE อคีอมเมริซ์โดยตรงของสหรฐัอเมรกิา 
(สงิคโปร)์ สําหรบัการขายผลติภณัฑเ์หล่านั&นใหก้บัคณุ การอา้งองิใดๆ ในขอ้กาํหนดเหล่านี&ไปยงั 
eShopWorld จะตอ้งเป็นการอา้งองิถงึ PTE อคีอมเมริซ์โดยตรงของสหรฐัอเมรกิา (สงิคโปร)์ จาํกดั 

 
1.3 ตดิต่อเรา 
 

1.3.1 หากคณุตอ้งการที/จะตดิตอ่เราดว้ยเหตผุลอื/น ๆ 
รวมถงึการรอ้งเรยีนของคณุโปรดดาํเนินการโดยสง่อเีมลถงึเราที/ info@eshopworld.com. 

 
1.3.2 หากเราตอ้งตดิตอ่คณุหรอืแจง้ใหค้ณุทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรเราจะดาํเนินการทางอเีมลหรอื

ทางไปรษณียไ์ปยงัที/อยูท่ี/คณุใหไ้วก้บัเราในการสั/งซ ื &อของคณุ 
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2. การทําสญัญาระหว่างท่านและเรา 
 
2.1 เราทําสญัญากบัผูค้า้ปลกีทั/วโลกตามที/ ESW ไดร้บัการแตง่ตั&งใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบทางการเงนิ (Merchant 

of Record) ซึ/งชว่ยใหเ้ราสามารถจาํหน่ายสนิคา้ของผูค้า้ปลกีใหก้บัท่านในประเทศของท่าน 
 
2.2 การสั/งซ ื &อบนเว็บไซตก์บัเรา ท่านยอมรบัวา่เป็นธรุกรรมระหวา่งท่านกบัเราและไม่ใชก่บัผูค้า้ปลกีที/เกี/ยวขอ้ง 

ท่านยงัยอมรบัอกีวา่ เมื/อเราไดย้นืยนัความถกูตอ้งและความสมบรูณข์องขอ้มูลที/ท่านใหไ้วแ้ลว้ 
ทางเราจะซื &อสนิคา้จากผูค้า้ปลกีเพื/อวตัถปุระสงคใ์นการจาํหน่ายใหก้บัท่านในทนัทตีามจาํนวนเงนิที/แสดง
และตกลงกนัเมื/อท่านสง่คาํสั/งซ ื &อของท่าน  เราจะเป็นผูร้บัผดิชอบในการดาํเนินการตามคาํสั/งซ ื &อของคณุ 

 
2.3 เว็บไซตข์องเราจะแนะนําคณุผ่านขั&นตอนที/คณุตอ้งดาํเนินการสั/งซ ื &อและชาํระเงนิกบัเรา 

กระบวนการสั/งซ ื &อของเราชว่ยใหค้ณุสามารถตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดใด ๆ 
กอ่นที/จะสง่คาํสั/งซ ื &อของคณุมาใหเ้รา 
โปรดใชเ้วลาในการอา่นและตรวจสอบคาํสั/งซ ื &อของคณุในแตล่ะหนา้ของกระบวนการสั/งซ ื &อ 

 
2.4 หลงัจากที/คณุสั/งซ ื &อสนิคา้คณุจะไดร้บัอเีมลจากเรารบัทราบวา่เราไดร้บัคาํสั/งซ ื &อของคณุแลว้ 

สญัญาระหวา่งเราจะเกดิขึ &นก็ตอ่เมื/อคณุไดร้บัอเีมลยนืยนัการสั/งซ ื &อของคณุแลว้เท่านั&น 
 
2.5 เราจะสง่อเีมลที/ยนืยนัวา่ผลติภณัฑไ์ดร้บัการจดัสง่ ("ยนืยนัการจดัส่ง") 
 
2.6 หากเราไม่สามารถจดัหาคุณดว้ยผลติภณัฑเ์ชน่เนื/องจากผลติภณัฑไ์ม่ไดอ้ยู่ในสต็อกหรอืไม่มีอกีต่อไปหรอืเนื/

องจากขอ้ผิดพลาดในราคาในเว็บไซตข์องเราหรอืไซตข์องผูค้า้ปลกีที/เกี/ยวขอ้งเราจะแจง้ใหคุ้ณทราบทางอเีมล
และเราจะไม่ประมวลผลคําสั/งซื &อของคุณ 
หากคุณไดช้าํระเงินสําหรบัผลติภณัฑแ์ลว้เราจะคนืเงินใหคุ้ณเต็มจํานวนรวมถงึค่าจดัส่งใด ๆ 
ที/เรยีกเก็บโดยเรว็ที/สุดและจะไม่มีความรบัผิดต่อคุณ 

 
2.7 คุณรบัทราบว่าเราจะไดร้บัอนุญาตใหต้รวจสอบความถูกตอ้งและความเพียงพอของขอ้มูลที/คุณใหไ้ว ้

และหากเราไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลไดโ้ดยอตัโนมตั ิ
ตวัแทนของเราอาจตดิต่อคุณและ/หรอืธนาคารที/ออกบตัรเดบติหรอืเครดติของคุณเพื/อยนืยนัตวัตนและ/หรอืเ
จตนาของคุณในการสั/งซื &อ 

 
2.8 โปรดทราบวา่ผลติภณัฑใ์ด ๆ 

ที/ทําผ่านเว็บไซตข์องเรามวีตัถปุระสงคเ์พื/อการใชง้านที/ไม่ใชเ่ชงิพาณิชยแ์ละการซื &อผลติภณัฑใ์ด ๆ 
เพื/อวตัถปุระสงคใ์นการขายตอ่เป็นสิ/งตอ้งหา้มอย่างเครง่ครดั 

 
2.9 โดยการสั/งซื &อหรอืการชาํระเงนิผ่านเว็บไซตข์องเราคุณรบัประกนัว่าคุณมคีวามสามารถตามกฎหมายในกา

รทําสญัญาที/มผีลผูกพนั บตัรเครดติ / เดบติหรอืวธิกีารชาํระเงนิอื/น ๆ 
ของคุณจะถูกเรยีกเก็บเงนิโดยเราและค่าใชจ่้ายในใบแจง้ยอดของคุณจะมาพรอ้มกบัคําอธบิาย 
"เอสดบับลวิ", "เอสดบับลวิ" หรอืที/คลา้ยกนั 
คุณรบัรองว่าขอ้มูลทั&งหมดที/ไดใ้หก้บัเราเพื/อวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลการชาํระเงนิถูกตอ้งและคุณไดร้ ั
บอนุญาตใหใ้ชว้ธิกีารชาํระเงนิตามที/ระบุไว ้
คุณรบัทราบว่าเราจะมสีทิธทิี/จะตรวจสอบความถูกตอ้งและเพยีงพอของขอ้มูลการชาํระเงนิที/คุณให ้
เอสดบับลวิขอสงวนสทิธิ [ในการยกเลกิคําสั/งซื &อของท่านในทุกขั&นตอน 
ในกรณีที/ทางเราไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลที/ท่านแจง้หรอืการชาํระเงนิ 
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วธิกีารที/คณุไดเ้ลอืก ในกรณีที/มกีารยกเลกิโดยอเีอสดบัเบลิยูเราจะคนืเงนิจาํนวนเต็มที/คณุไดช้าํระเงนิ 
 
2.10 ท่านรบัทราบและตกลงว่า เราจะดําเนินการคดักรองการชาํระเงนิล่วงหนา้กบัท่านและขอ้มูลที/ท่านไดใ้หไ้ว ้

การตรวจสอบเหล่านี&ถูกออกแบบมาเพื/อป้องกนัไม่ใหธุ้รกจิกบับุคคลนิตบุิคคลหรอืประเทศที/ถูกควํ/าบาตรละเมิ
ดกฎหมายและขอ้กําหนดดา้นกฎระเบยีบใด ๆ ในดนิแดนที/เราดําเนินการ (รวมถงึไม่ จํากดั 
เพียงกฎหมายศุลกากรและกฎระเบยีบการส่งออกและการควบคุมการส่งออกทั&งหมดที/บรหิารโดยรฐับาลสหรฐั
ฯ (รวมถงึ แต่ไม่จํากดัเพียง กฎระเบยีบการจดัการส่งออกภายใตก้ระทรวงพาณิชยส์หรฐัฯ) 
สหภาพยุโรปและเขตอํานาจอื/น ๆ ที/เกี/ยวขอ้ง) 

 
2.11 เราใหบ้รกิารในการกาํหนดภาษีและหนา้ที/ที/เหมาะสมที/จะใชก้บัการนําเขา้ผลติภณัฑโ์ดยคณุและเพื/อเก็บร

วบรวมรายงานและส่งเงนิภาษีและอากรเหล่านี&ตามที/ใชบ้งัคบัในนามของคณุต่อหน่วยงานภาษีที/เหมาะสม 
สําหรบัการนําเขา้ไปยงัสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัรภาษีที/เกดิขึ &นจะรวมอยู่ในการชาํระเงนิของคณุแ
ละจา่ยโดย เอสดบัเบลิยแูละไม่มคีา่ใชจ้า่ยเพิ/มเตมิ 
โดยการยอมรบัขอ้กาํหนดเหลา่นี&คณุอนุญาตใหเ้อสดบัเบลิยยูอมรบัขอ้เรยีกรอ้งเพิ/มเตมิใด ๆ 
สาํหรบัการเก็บเงนิ (การประเมนิเพิ/มเตมิ) จากเจา้หนา้ที/ศุลกากรที/เกี/ยวขอ้ง 
สําหรบัการนําเขา้ที/ไม่ใชยุ่โรปบางประการคุณจะตอ้งรบัผดิชอบต่อการส่งภาษีและหนา้ที/ใหก้บัหน่วยงานจดัเ
ก็บภาษีที/เหมาะสม ผลติภณัฑท์ั&งหมดที/ซื &อจากเรามกีารจดัทําตามสญัญาการจดัส่ง 
คาํนําหนา้ชื/อจะตอ้งถา่ยโอนจากผูค้า้ปลกีที/เกี/ยวขอ้งไปยงั ESW ตั&งแตว่นิาททีี/ ESW 
เขา้ครอบครองผลติภณัฑ ์
ชื/อต่อมาโอนจากเอสดบัเบลิยูใหคุ้ณก่อนที/จะนําเขา้ผลติภณัฑแ์ละคุณจะเป็นผูนํ้าเขา้บนัทกึ 
(บนัทกึสําหรบัการจดัส่งไปยงัสวติเซอรแ์ลนดท์ี/ ESW จะเป็นผูนํ้าเขา้บนัทกึ) 
ความเสี/ยงของการสูญเสยีในผลติภณัฑส่์งถงึคุณเมื/อผลติภณัฑถู์กส่งถงึคุณ 

 
2.12 โดยการสั/งซื &อสนิคา้จากเรา 

คุณอนุญาตใหโ้บรกเกอรศุ์ลกากรที/ไดร้บัใบอนุญาตที/เลอืกโดยเราใหเ้ป็นตวัแทนของคุณและทําธรุกรรมกั
บหน่วยงานสรรพากรต่างประเทศเพื/อลา้งผลติภณัฑ ์บญัชภีาษีและภาษีในนามของคุณ ถา้ม ี
ส่งสนิคา้ของคุณคนื เตรยีมและส่งการเรยีกรอ้งคนืเงนิในนามของคุณสําหรบัสนิคา้ใด ๆ ที/คุณส่งคนื 
โปรดทราบว่าส่วนนี& 2.12 ไม่รวมลูกคา้ในแคนาดา ลูกคา้ในแคนาดาควรอา้งองิถงึส่วน 6.10 

 
2.13 ราคาของคําสั/งซื &อของท่านจะถูกยกมารวมถงึหรอืไม่รวมภาษี ขึ &นอยู่กบัที/อยู่ที/จดัส่ง 

ผลติภณัฑท์ี/จดัส่งภายในแคนาดาจะไดร้บัการยกมาเฉพาะจากภาษีขาย 
และผลติภณัฑท์ี/จดัส่งภายในยุโรปจะนับรวมภาษีมูลค่าเพิ/ม ค่าจดัส่งไม่รวมอยู่ในราคา 
สิ/งเหล่านี&จะถูกเพิ/มที/เชค็เอาทแ์ละจะถูกระบุเป็นค่าใชจ่้ายแยกต่างหากในแบบฟอรม์คําสั/งซื &อของคุณ 
(ยกเวน้ในสถานการณท์ี/มกีารเสนอการจดัส่งฟร)ี 

 
2.14 สําหรบัผูบ้รโิภคในประเทศออสเตรเลยี โดยการสั/งซื &อสนิคา้กบัเราผ่านทางเว็บไซตข์องเรา 

คุณรบัทราบว่าคุณกําลงัทําธุรกรรมระหว่างประเทศกบัเรา และไม่ใชก่บัผูค้า้ปลกีที/เกี/ยวขอ้ง 
นอกจากนี&คุณรบัทราบว่าธนาคารบางแห่งอาจเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการทําธุรกรรมระหว่างประเทศตามนโยบา
ยของพวกเขา เราไม่เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืควบคุมนี&เมื/อธนาคารของคุณจะเรยีกเก็บเงิน 

 
3. ขอ้กําหนดการใชง้านเว็บไซตข์องเรา 
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3.1 การใชง้านเว็บไซตข์องเราเป็นไปตามขอ้กําหนดการใชง้านของเราซึ/งสามารถพบไดที้/: 

https://esw.com/terms-and-conditions-of-use/ (ซึ/งรว่มกบัขอ้กําหนดเหล่านี&ถอืเป็นขอ้กําหนดการใช)้ 
โปรดอ่านขอ้กําหนดการใชง้านดงักล่าวอย่างละเอยีดก่อนที/คุณจะเริ/มใชไ้ซตนี์& 
โดยการใชเ้ว็บไซตข์องเราคุณระบุว่าคุณยอมรบัขอ้กําหนดการใชง้านเหล่านี&และคุณยอมรบัและยอมรบัที/จะ
ปฏบิตัติาม หากคุณไม่เห็นดว้ยกบัขอ้กําหนดการใชง้านโปรดยุตกิารใชง้านไซตนี์&ทนัท ี

 
3.2 เราไม่รบัประกนัว่าเว็บไซตข์องเราหรอืเนื&อหาใด ๆ ในไซตจ์ะพรอ้มใชง้านหรอืไม่ตดิขดั 

การเขา้ถงึเว็บไซตข์องเราไดร้บัอนุญาตช ั/วคราวและเราสงวนสทิธิ [ในการถอนหยุดหรอืเปลี/ยนแปลงเว็บไซต ์
ทั&งหมดหรอืบางส่วนโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 
เราจะไม่รบัผดิชอบต่อคณุหากดว้ยเหตผุลใดก็ตามที/เว็บไซตท์ั&งหมดหรอืใด ๆ 
ของเราไม่สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาหรอืในชว่งเวลาใด ๆ 

 
3.3 คณุมหีนา้ที/รบัผดิชอบในการจดัการที/จาํเป็นทั&งหมดสาํหรบัคณุที/จะสามารถเขา้ถงึเว็บไซตข์องเรา 

คณุมหีนา้ที/รบัผดิชอบในการรบัรองวา่ทกุคนที/เขา้ถงึเว็บไซตข์องเราผ่านการเชื/อมตอ่อนิเทอรเ์น็ตของคุ
ณรบัทราบขอ้กาํหนดเหลา่นี&และพวกเขาปฏบิตัติามขอ้กาํหนดเหลา่นี& 

 
3.4 เราอาจแกไ้ขขอ้กาํหนดเหลา่นี&ไดต้ลอดเวลาโดยการแกไ้ขหนา้นี& 

โปรดตรวจสอบหนา้นี&เป็นคร ั&งคราวเพื/อรบัทราบการเปลี/ยนแปลงใดๆ ที/เราทํา เนื/องจากมผีลผูกมดักบัคณุ 
 
3.5 เราอาจอปัเดตเว็บไซตข์องเราเป็นคร ั&งคราวและอาจเปลี/ยนแปลงเนื&อหาไดต้ลอดเวลา 

ใหนํ้าบทบญัญตัพิเิศษสาํหรบัผูบ้รโิภคในเยอรมนีตามมาตรา 3.5 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
 
3.6 การเขา้ถงึบางพื &นที/ของเว็บไซตข์องเราถูก จํากดั เราขอสงวนสทิธิ [ในการจํากดัการเขา้ถงึพื &นที/อื/น ๆ 

ของเว็บไซตข์องเราหรอืไซตท์ั&งหมดตามดุลยพนิิจของเรา 
 
3.7 การเขา้ใชง้านโดยผูเ้ยาวใ์นเว็บไซตข์องเรา (บุคคลที/มีอายุตํ/ากว่า 18 ปี) 

จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากพ่อแม่หรอืผูป้กครองของพวกเขา 
และขอ้สญัญาของเราอยู่กบัพ่อแม่หรอืผูป้กครอง 
ผูซ้ ึ/งมีหนา้ที/รบัผิดชอบต่อการปฏบิตัติามขอ้กําหนดของผูเ้ยาว ์ 
เราแนะนําใหผู้ป้กครองหรอืผูป้กครองที/อนุญาตใหผู้เ้ยาวใ์ชเ้ว็บไซตว่์ามนัเป็นสิ/งสําคญัที/พวกเขาสื/อสารกบัผูเ้
ยาวเ์กี/ยวกบัความปลอดภยัออนไลนข์องพวกเขาเป็นกลั/นกรองหรอืลงคะแนนโฆษณาไม่ไดร้บัการรบัประกนัห
รอืโง่หลกัฐาน ผูเ้ยาวท์ี/ใชบ้รกิารแบบโตต้อบใด ๆ ควรตระหนักถงึความเสี/ยงที/อาจเกดิขึ &นกบัพวกเขา 

 
3.8 ท่านตอ้งไม่ใชเ้ว็บไซตข์องเราในทางใดๆ ที/เป็นสาเหตุ หรอือาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อเว็บไซต ์

หรอืความบกพรอ่งของการใชง้าน หรอืการเขา้ถงึเว็บไซตข์องเรา หรอืในทางใดที/ผิดกฎหมาย ฉอ้ฉล 
หรอือนัตราย หรอืเกี/ยวขอ้งกบัวตัถุประสงคห์รอืกจิกรรมที/ผิดกฎหมาย ฉอ้ฉล หรอือนัตรายใดๆ รวมถงึ แต่ไม่ 
จํากดั การใชเ้ว็บไซตข์องเราในการคดัลอก โฮสต ์ส่ง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายเนื&อหาใดๆ 
ที/ไม่ไดร้บัอนุญาตจากเว็บไซตข์องเรา ส่งการสื/อสารเชงิพาณิชยที์/ไม่พึงประสงคใ์ด ๆ ไซต:์ 
ที/จะดําเนินการและดําเนินการตามคําสั/งซื &อของผูบ้รโิภค 
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3.9 ในกรณีที/จาํเป็นเราจะรายงานการละเมดิขอ้กาํหนดเหล่านี&ต่อหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายที/เกี/ยวขอ้งและห
ากและตามขอบเขตที/ไดร้บัอนุญาตภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลที/เกี/ยวขอ้ง 
เราจะรว่มมอืกบัหน่วยงานเหล่านั&นโดยเปิดเผยตวัตนและ / หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุใหก้บัพวกเขา 
ในกรณีที/มกีารละเมดิดงักล่าวสทิธิ [ของคณุในการใชเ้ว็บไซตข์องเราจะหยุดทนัท ี

 
3.10 เราขอสงวนสทิธิ [ ตาํแหน่ง และความสนใจในทรพัยส์นิทางปัญญาของเราและ บรษิทั 

ในเครอืของเราซึ/งรวมถงึสทิธบิตัร เคร ื/องหมายการคา้ เคร ื/องหมายบรกิาร ลขิสทิธิ [ สทิธใินฐานขอ้มูล 
ขอ้มูลการออกแบบ รูว้ธิ ีขอ้มูลลบั และสทิธคิุม้ครองอื/น ๆ ที/คลา้ยกนัในประเทศใด ๆ 

 
4. สิ0งที0คุณอนุญาตใหเ้ราทํา 
 
4.1 โดยการใชเ้ว็บไซตข์องเราคณุอนุญาตใหเ้ราดาํเนินการชาํระเงนิคนืเงนิและการปรบัการทําธรุกรรมของคุ

ณโอนเงนิไปยงับญัชธีนาคารของคณุที/บงัคบัเรยีกเก็บบตัรเครดติหรอืเดบติบญัชขีองคณุที/เช ื/อมโยงกบับั
ตรเดบติของคณุตามที/มผีลและจา่ยเราและบรษิทัในเครอืจาํนวนเงนิที/คณุเป็นหนี&ตามขอ้กาํหนดเหลา่นี& 

 
4.2 เราอาจขอใหคุ้ณใหข้อ้มูลทางการเงนิ ธรุกจิ หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ 

ที/เรารอ้งขอใหต้รวจสอบตวัตนของคุณไดต้ลอดเวลา ท่านจะไม่ปลอมตวัเป็นบุคคลใด 
หรอืใชช้ื/อที/ท่านไม่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้านอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 
คุณอนุญาตใหเ้ราตรวจสอบขอ้มูลของคุณ (รวมถงึขอ้มูลที/อปัเดตแลว้) 
และขอรบัการอนุญาตเครดติเร ิ/มตน้จากผูอ้อกบตัรเครดติของคุณ 

 
5. จดัส่งและจดัส่ง 

5.1 การยนืยนัการจดัส่งของคุณจะมขีอ้มูลการจดัส่งซึ/งจะชว่ยใหคุ้ณสามารถตดิตามการจดัส่งผลติภณัฑข์องคุ
ณ (ในกรณีที/บรกิารดงักล่าวสามารถใชไ้ด)้ 
บางคร ั&งการจดัส่งของเราถงึคุณอาจไดร้บัผลกระทบจากกจิกรรมนอกการควบคุมของเรา ดูมาตรา 10 
ในความรบัผดิชอบของเราเมื/อเกดิเหตุการณนี์&ขึ &น 

 
5.2 หากไม่มผูีใ้ดจดัส่งที/ที/อยู่ของคุณเพื/อรบัการจดัส่ง 

ผูข้นส่งอาจแจง้ความพยายามในการส่งมอบเพื/อใหท้ราบว่าสนิคา้ไดถู้กส่งคนืไปยงัโกดงัสนิคา้ในพื &นที/ของต
น หากเกดิเหตุการณนี์&ขึ &น 
โปรดตดิต่อผูข้นส่งตามหมายเลขที/ระบุไวใ้นหนังสอืแจง้ความพยายามในการจดัส่ง หากคุณมปัีญหาเพิ/มเตมิ 
โปรดตดิต่อ ESW บน info@eshopworld.com. 

 
5.3 การส่งมอบคําสั/งซื &อจะตอ้งเสรจ็สมบูรณเ์มื/อเราส่งมอบผลติภณัฑไ์ปยงัที/อยู่ที/คุณใหไ้วห้รอืคุณเก็บรวบรวมผลิ

ตภณัฑด์งักล่าวจากเรา 
 
5.4 บางคร ั&ง บางส่วนของคําสั/งอาจหมดสต็อกหรอืสนิคา้คา้งส่งโดยผูค้า้ปลกีที/เกี/ยวขอ้ง 

หากไม่ไดร้บัการยอมรบัเป็นอย่างอื/นในขอ้กําหนดเหล่านี& (โดยเฉพาะตามมาตรา 10) 
เราจะไม่รบัผดิชอบต่อความล่าชา้ในการสั/งซื &อของคุณเนื/องจากสถานการณก์ารสั/งซื &อสนิคา้คา้งส่งหรอืควา
มล่าชา้ที/เกดิจากผูค้า้ปลกีและการจดัส่งผลติภณัฑข์องคุณจะทําเฉพาะเมื/อผลติภณัฑม์าถงึคลงัสนิคา้เท่านั&น 

 
5.5 ผลติภณัฑจ์ะถูกส่งถงึคุณตามขอ้มูลที/คุณใหก้บัเราและคุณมหีนา้ที/รบัผดิชอบต่อความถูกตอ้งของขอ้มูลดงั

กล่าว หากมกีารละเมดิกฎระเบยีบใด ๆ (รวมถงึ แต่ไม่เฉพาะกฎระเบยีบการส่งออก / นําเขา้) 
เนื/องจากขอ้มูลที/ไม่ถูกตอ้งที/คุณใหไ้วคุ้ณมหีนา้ที/รบัผดิชอบต่อการละเมดิดงักล่าว 

mailto:info@eshopworld.com
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5.6 ผูใ้หบ้รกิารของเราอาจตดิตอ่คณุเพื/อจดัเตรยีมการจดัสง่ยนืยนัรายละเอยีดการจดัสง่และจดัใหม้กีารจดัสง่
ใหม่ (ถา้ม)ี เป็นคร ั&งคราว 

 
5.7 หากคุณเลอืกเงินสดในการจดัส่งเป็นวธิกีารจดัส่งและการชาํระเงินที/คุณตอ้งการ (ซึ/งมีตวัเลอืกดงักล่าว): 
 

5.7.1 เรามดุีลยพนิิจในการปฏเิสธวธิกีารชาํระเงนิบางอย่าง 
 

5.7.2 เรารบัการชาํระเงนิในสกุลเงนิทอ้งถิ/นเท่านั&น และ/หรอื 
 

5.7.3 หากคณุไม่ยอมรบัคาํสั/งซ ื &อหรอืชาํระเงนิเต็มจาํนวนเมื/อสง่มอบเราขอสงวนสทิธิ [ในการปฏเิสธก
ารสง่มอบผลติภณัฑ ์

6. ส่งคนื 
 

ยกเวน้ที/ระบุไวเ้ป็นอย่างอื/นในมาตรา 8 ดา้นล่าง ส่วนต่อไปนี&จะใชบ้งัคบักบัผลตอบแทนที/ไดม้าตรฐาน 
โปรดดูดา้นล่างสําหรบัขอ้มูลเพิ/มเตมิเกี/ยวกบัสนิคา้ที/บกพรอ่งและสทิธใินการถอนของคุณ 

 
6.1 รายละเอยีดเกี/ยวกบัวธิทีี/คุณสามารถยกเลกิคําสั/งซื &อหรอืส่งคนืผลติภณัฑข์องคุณ (ที/ไดร้บัอนุญาต) 

รวมถงึที/อยู่ที/ตอ้งส่งคนืผลติภณัฑแ์ละระยะเวลาในการส่งคนืจะมอียู่ในคําถามที/พบบ่อย (คําถามที/พบบ่อย) 
ในหนา้เชค็เอาทใ์นอเีมลยนืยนัการสั/งซื &อและ / 
หรอืการยนืยนัการจดัส่งของคุณผ่านทางลงิคไ์ปยงัพอรท์ลัการส่งคนื ("พอรท์ลัการสง่คนืสนิคา้") 

 
6.2 การสง่คนืตอ้งสง่ไปยงัที/อยูท่ี/ระบไุวใ้นพอรท์ลัการคนืสนิคา้เท่านั&น 

รายละเอยีดเหลา่นี&จะไดร้บัพรอ้มกบัแพคเกจการจดัสง่ที/มคีาํสั/งซ ื &อของคณุหรอืในอเีมลยนืยนัการจดัสง่ 
(ซึ/งจะมลีงิคไ์ปยงัพอรท์ลัการคนืสนิคา้) 

 
6.3 ผลติภณัฑท์ี/ส่งคนืตอ้งอยู่ในสภาพใหม่ที/มแีท็กที/แนบมา 

และตอ้งมาพรอ้มกบัใบเสรจ็รบัเงนิหรอืใบแจง้หนี&ตน้ฉบบั 
ผลติภณัฑท์ี/ส่งคนืทั&งหมดจะถูกส่งโดยรบัความเสี/ยงของคุณเอง ถา้คุณไดร้บัป้ายกํากบัสนิคา้ส่งคนื 
คุณตอ้งใชป้้ายสนิคา้ส่งคนืที/จดัเตรยีมใหคุ้ณผ่านพอรท์ลัสนิคา้ส่งคนื 

 
6.4 การคนืเงนิทั&งหมดขึ &นอยู่กบัการตรวจสอบและการยนืยนัภายในศูนยส่์งคนืสนิคา้ของเรา 

หากสนิคา้ที/ส่งคนืไม่สามารถขายต่อไดอ้ย่างเต็มที/ไม่ว่าจะผ่านความเสยีหายของผลติภณัฑห์รอืบรรจุภณัฑ ์
เราขอสงวนสทิธิ [ในการปฏเิสธการคนืเงนิบางส่วนหรอืทั&งหมด 

 
6.5 เฉพาะในกรณีที/รายละเอยีดของผลติภณัฑที์/ส่งคนืไดร้บัการจดัหาใหภ้ายในพอรท์ลัการคนืสนิคา้เราจะคนืเงินใ

หคุ้ณ 

6.6 คุณจะไดร้บัเงนิคนืจากเราไปยงับตัรเครดติ / เดบติหรอืวธิกีารชาํระเงนิอื/น ๆ จากคุณเมื/อสั/งซื &อในคร ั&งแรก 
การคนืเงนิจะดําเนินการโดยเรว็ที/สุดเท่าที/จะทําได ้แต่ภายในสบิสี/ (14) 
วนัทําการของผลติภณัฑท์ี/มาถงึศูนยส่์งคนืในสภาพที/สมบูรณข์ายได ้

 
6.7 การหกัลดอาจทําจากการคนืเงนิที/มกีารสง่คนืผลติภณัฑด์งักลา่วในสภาพที/ยอมรบัไม่ได ้



7 
V5 26.06.25 

 

 

ความไว: ภายใน 

 
6.8 เรารบัทราบว่าผลติภณัฑใ์ด ๆ 

ที/ส่งคนืมาบนพื &นฐานของความผิดพลาดจะไม่อยู่ภายใตส่้วนนี&และไม่มีบทบญัญตัใิด ๆ 
ภายในขอ้กําหนดเหล่านี&จะส่งผลกระทบต่อสทิธผูิบ้รโิภคตามกฎหมาย 
การส่งคนืสนิคา้ที/มีขอ้บกพรอ่งจะถูกควบคุมภายใตพ้ระราชบญัญตักิารขายสนิคา้และบรกิาร พ.ศ. 2523 

 
6.9 สนิคา้บางอย่างอาจไม่เหมาะสําหรบัการส่งคนื 

ในกรณีที/ผลติภณัฑไ์ม่เหมาะสําหรบัการส่งคนืโปรดดูอเีมลยนืยนัการสั/งซื &อของคุณและคุณจะไดร้บัคําแนะนํา
ว่าเงนิคนืของคุณอาจดําเนินการตามนโยบายและขั&นตอนที/กําหนดไวอ้ย่างไร 

 
สําหรบัผูบ้รโิภคในแคนาดา 

 
6.10 ผูบ้รโิภคในแคนาดาเห็นพอ้งดงันี&: Direct E-Commerce Limited (dba ESW) 

ของสหรฐัอเมรกิาเป็นผูใ้หเ้ครดติที/ไดร้บัการอนุมตัแิลว้กบัหน่วยงานบรกิารชายแดนแคนาดา (CBSA) 
โดยการสั/งซื &อสนิคา้จาก บรษิทั ยูเอส ไดเรค็ อคีอมเมริซ์ จํากดั (ดบีเีอ อเีอสดบัเบลิยู) 
ผมขออนุมตัใิหน้ายหนา้ศุลกากรที/ไดร้บัอนุมตัจิาก ลฟิวงิสตั&น เป็นตวัแทนของฉัน และทําธรุกรรมกบั 
ซบีเีอสเอ เพื/อขอรบัการปล่อยสนิคา้ ภาษีและภาษี ส่งสนิคา้คนืใหก้บั บรษิทั ไดเรค็ อคีอมเมริซ์ จํากดั (ดบีเีอ 
เอสยู) และส่งขอคนืเงนิทางอเิล็กทรอนิกสใ์นนามของผม ภายใตโ้ปรแกรม CREDITS ฉันเขา้ใจดว่ีา CBSA 
จะคนืเงนิภาษีและภาษีใด ๆ ที/ไดจ่้ายใหก้บัสนิคา้ที/ส่งคนืไปยงัโบรกเกอรศุ์ลกากร 
และฉันจะไดร้บัเงนิคนืโดยตรงจาก Direct E-Commerce Limited (dba ESW) ของสหรฐัอเมรกิา นอกจากนี& 
ฉันยงัอนุมตัใิห ้Livingston International ส่งคนืเงนิใด ๆ ที/ออกโดย CBSA ในนามของฉัน เพื/อใหบ้รษิทั 
Direct E-Commerce จํากดั (DBA ESW) ของสหรฐัอเมรกิาสามารถเบกิคนืเงนิได ้

7. สนิคา้ผดิพลาด 
 
7.1 เราอยูภ่ายใตห้นา้ที/ตามกฎหมายในการจดัหาสนิคา้ที/เป็นไปตามสญัญานี& 

หากคณุตอ้งการสง่คนืสนิคา้ที/มคีวามผดิปกตหิรอืไม่สอดคลอ้งกนัคณุสามารถสง่อเีมลถงึเรา 
 
7.2 หากคุณเลอืกที/จะส่งคนืสนิคา้ที/ผดิพลาดหรอืไม่สอดคลอ้งกนัของคุณกอ่นอื/นเราจะตอ้งยนืยนัว่ามคีวามผดิ

พลาดเสยีหายหรอืไม่สอดคลอ้งกบัคําอธบิายในเว็บไซตข์องเรา 
เมื/อยนืยนัแลว้วา่สนิคา้มขีอ้บกพรอ่งเราจะคนืเงนิคา่สนิคา้และคา่จดัสง่เดมิที/คณุจา่ย โปรดดูหวัขอ้ 
"การส่งคนื" ดา้นบนสําหรบัขอ้มูลเพิ/มเตมิเกี/ยวกบัวธิกีารคนืสนิคา้ของคุณ 

 
7.3 โดยปกตเิราจะคนืเงนิใหต้ามรปูแบบของการชาํระเงนิที/คณุใชใ้นการชาํระเงนิสําหรบัสนิคา้ภายในประมาณ

สบิสี/ (14) วนันับจากวนัที/เราไดร้บัสนิคา้ 
โปรดทราบว่าอาจใชเ้วลานานกว่าที/การคนืเงนิจะปรากฏในใบแจง้ยอดบตัรชาํระเงนิของคณุ 

 
8. สทิธใินการถอนเงิน (ผูบ้รโิภคในสหภาพยุโรป) 
 
8.1 ภายใตม้าตรา 8.2 ดา้นล่าง ท่านอาจยกเลกิคําสั/งซื &อเพราะเหตุผลใดก็ตาม โดยไม่มีโทษปรบัไม่เกนิสบิสี/ (14) 

วนันับแต่ไดร้บัคําสั/งซื &อ 
 
8.2 สทิธิ [การยกเลกิของคณุจะมผีลบงัคบัใชเ้ฉพาะในสถานการณท์ี/เรามหีนา้ที/ตามกฎหมายเพื/อใหส้ทิธิ [ดงักล่

าวแกค่ณุในเขตอาํนาจศาลของคณุ สทิธใินการสง่คนื (หรอืแลกเปลี/ยน) 
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ผลติภณัฑภ์ายใตส่้วนนี&ใชไ้ม่ไดก้บัผลติภณัฑ ์(ฉัน) ที/ผลติตามสเปคของคณุ หรอื (ii) ซึ/งเป็นเฉพาะบุคคล 
หรอื (สาม) 
ซึ/งโดยสาเหตขุองธรรมชาตขิองพวกเขาไม่สามารถส่งคนืหรอืรบัผดิที/จะเสื/อมหรอืหมดอายุอย่างรวดเรว็ 
หรอื (iv) 
ที/ผลติภณัฑปิ์ดผนึกไดร้บัการจดัหาซึ/งไม่เหมาะสําหรบัการคนืเนื/องจากเหตผุลดา้นสขุภาพหรอืสขุอนามยั 
หากถกูเปิดผนึกหลงัจากส่งมอบ 

 
8.3 นโยบายการถอน 
 

สทิธใินการถอนเงิน 

 
คณุมสีทิธิ [ที/จะถอนสญัญานี&ภายในสบิสี/วนัโดยไม่มเีหตผุลใด ๆ 

 
ระยะเวลาการถอนคอืสบิสี/วนันับจากวนัที/ที/คณุหรอืบุคคลที/สามชื/อโดยคณุซึ/งไม่ใชผู่ใ้หบ้รกิารไดดํ้าเนิ
นการหรอืไดค้รอบครองสนิคา้ 

 
เพื$อใชสิ้ทธิ- ในการยกเลิกสญัญา คุณตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบ (ESW c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, Fifth Floor, 
No. 3 Dublin Landings, North Wall Quay, Dublin 1, Ireland, อีเมล info@eshopworld.com) 
เกี$ยวกบัการตดัสินใจของคุณที$จะยกเลิกสญัญาฉบบันีFเพื/อจดุประสงคนี์&คณุอาจใชแ้บบฟอรม์การถอนเงนิรุน่ที/แนบมาซึ/

งเป็น แต่ไม่จาํเป็นตอ้งใช ้
นอกจากนี&คณุยงัสามารถกรอกแบบฟอรม์การถอนเงนิแบบหรอืคําสั/งที/ชดัเจนอื/นบนเว็บไซตข์องเรา 
(ลงิกไ์ปยงัแบบฟอรม์การยกเลกิสนิคา้ส่งคนืจะรวมอยู่ในอเีมลยนืยนัการสั/งซื &อและ / 
หรอือเีมลยนืยนัการจดัส่งของคณุ] 
หากคณุใชต้วัเลอืกนี&เราจะส่งการยนืยนัใบเสรจ็การเพกิถอนดงักล่าวโดยไม่ชกัชา้ (เชน่ทางอเีมล) 

 
เพื/อใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลาการถอนเงนิก็เพยีงพอที/จะส่งการแจง้เตอืนการใชส้ทิธใินการถอนก่อนหมด
อายุของระยะเวลาการถอนเงนิ 

 
ผลของการถอน 

 
หากคุณถอนสญัญานี&เราจะคนืเงนิใหคุ้ณทั&งหมดที/เราไดร้บัจากคุณรวมถงึตน้ทุนการจดัส่ง 
(ยกเวน้ตน้ทุนเพิ/มเตมิที/เกดิจากการเลอืกประเภทของการจดัส่งอื/นที/ไม่ใชก่ารจดัส่งมาตรฐานที/ดทีี/สุดที/เส
นอโดยเรา) โดยไม่ล่าชา้และไม่นอ้ยกว่าภายในสบิสี/วนันับจากวนัที/เราไดร้บัแจง้การเพกิถอนสญัญานี& 
สําหรบัการชาํระเงนินี&เราจะใชว้ธิกีารชาํระเงนิเดยีวกนักบัที/คุณใชใ้นธรุกรรมเดมิเวน้แต่จะตกลงไวเ้ป็นอย่า
งอื/นกบัคุณ ในกรณีที/คุณจะถูกเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมใด ๆ เนื/องจากการชาํระคนืเงนินี& 

 
เราอาจปฏเิสธที/จะคนืเงนิใหค้ณุจนกวา่เราจะไดร้บัสนิคา้คนืหรอืจนกวา่คณุจะใหห้ลกัฐานวา่คณุไดส้ง่
คนืสนิคา้ไม่วา่จะเป็นกรณีใดกอ่นหนา้นี& 



9 
V5 26.06.25 

 

 

ความไว: ภายใน 

 

 

8.4 แบบ แบบฟอรม์ถอน 
 

 
9. การรบัประกนัสนิคา้และความรบัผดิของเรา 
 

ภายใตบ้ทบญัญตัทีิ/เบี/ยงเบนภายใตม้าตรา 9.7 และ 9.8 สําหรบัผูบ้รโิภคในเยอรมนี 
(ซึ/งบทบญัญตัใินส่วนเหล่านี&จะมีผล 9.7 และ 9.8 เท่านั&น) 
ขอ้มูลต่อไปนี&ใชบ้งัคบักบัการรบัประกนัสนิคา้และความรบัผิดของเรา 

 
9.1 ปัญหาเกี/ยวกบัการรบัประกนัใดๆ ที/เกดิขึ &นจากผลติภณัฑค์วรตดิตอ่กบัทมีสนับสนุนลกูคา้ของผูข้ายปลกี 

(support@eshopworld.zendesk.com) 
ในสถานการณเ์หล่านี&เราจะคนืเงนิหรอืเปลี/ยนผลติภณัฑต์ามความเหมาะสมและเพยีงอย่างเดยีวตามคําแนะ
นําจากผูค้า้ปลกี 

คณุตอ้งส่งคนืหรอืส่งมอบสนิคา้ทนัทแีละในกรณีใด ๆ 
ไม่เกนิสบิสี/วนันับจากวนัที/คณุแจง้ใหเ้ราทราบถงึการยกเลกิสญัญานี&ใหก้บัเรา 
กาํหนดเวลาจะเป็นไปตามถา้คณุส่งสนิคา้กอ่นหมดอายุของระยะเวลาสบิสี/วนั 

 
คณุจะตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ้า่ยโดยตรงในการส่งคนืสนิคา้ 
ยกเวน้หากคณุไดร้บัฉลากที/เสนอชื/อเอสดบัเบลิยูหรอืจา่ยล่วงหนา้ 

 
คุณตอ้งจ่ายสําหรบัการสูญเสยีใด ๆ 
ในมูลค่าของสนิคา้เฉพาะในกรณีที/การสูญเสยีดงักล่าวในมูลค่าเกดิจากการจดัการสนิคา้ที/ไม่จาํเป็นสาํหร ั
บการทดสอบคณุภาพลกัษณะและการทํางานของสนิคา้ 

หากท่านตอ้งการยกเลกิสญัญา กรุณากรอกแบบฟอรม์นี&ใหค้รบถว้น แลว้ส่งคนื 

 
ส่งถึง ESW ผ่านทาง U.S. Direct E-Commerce Limited, ชัFน 5, เลขที$ 3 Dublin Landings, North 
Wall Quay, Dublin 1, Ireland, อีเมล info@eshopworld.com 

 
- ขา้พเจา้/เรา (*) ขอแจง้ใหท้ราบวา่ ขา้พเจา้/เรา (*) ยกเลกิสญัญาการขายสนิคา้ตอ่ไปนี& (*) 

ของขา้พเจา้/ของเรา (*) 

- สั/ง (*)/ไดร้บัเมื/อ (*) 
 

- ชื/อของผูบ้รโิภค 
 

- ที/อยู่ของผูบ้รโิภค 
 

- ลายเซน็ของผูบ้รโิภค (เฉพาะเมื/อแบบฟอรม์นี&ถูกแจง้บนกระดาษ): 
 

- วนัที/ 
--- 
(*) ลบตามที/ใชไ้ด ้



10 
V5 26.06.25 

 

 

ความไว: ภายใน 

 
9.2 คําอธบิายและขอ้กําหนดของผลติภณัฑท์ั&งหมดจดัทําขึ &นโดยผูค้า้ปลกี 

เราไม่รบัประกนัความถูกตอ้งความน่าเชื/อถอืหรอืความสมบูรณข์องคําอธบิายหรอืขอ้กําหนดดงักล่าว 
เราไม่มีการรบัประกนัรบัประกนัรบัประกนัหรอืพนัธสญัญาใด ๆ 
ที/เกี/ยวขอ้งกบัการออกกําลงักายคุณภาพความปลอดภยัหรอืการไม่สามารถใชง้านหรอืไม่สามารถซอ่มแซมห
รอืบรกิารไดผ้ลติภณัฑใ์ด ๆ ที/คุณซื &อ 
ในขอบเขตสูงสุดที/กฎหมายอนุญาตเราปฏเิสธการรบัประกนัทั&งหมดโดยชดัแจง้หรอืโดยนัยเกี/ยวกบัความเหม
าะสมคุณภาพหรอืความปลอดภยัของผลติภณัฑร์วมถงึ แต่ไม่ จํากดั 
เพียงการรบัประกนัโดยนัยของความสามารถในการซื &อสนิคา้และความเหมาะสมเพื/อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
ตามขอบเขตที/กฎหมายอนุญาตอย่างเต็มที/ เราจะไม่รบัผิดชอบ (ไม่ว่าจะทําสญัญา ท่าท ี(รวมถงึ แต่ไม่ จํากดั 
เพียงความประมาท) หรอืภายใตร้ะยะเวลาโดยนัยตามกฎหมายใด ๆ) สําหรบัความเสยีหายใด ๆ 
รวมถงึโดยไม่จํากดัเพียงการลงโทษโดยตรงโดยออ้มและโดยออ้ม ความเสยีหายพิเศษและผลกระทบ (รวมถงึ 
แต่ไม่จํากดัเพียง การสูญเสยีกําไร การสูญเสยีรายได ้หรอืการสูญเสยีขอ้มูล) 
ที/เกดิขึ &นจากหรอืเกี/ยวขอ้งกบัผลติภณัฑใ์ด ๆ ที/ซื &อหรอืไดร้บั 
ไม่ว่าเราจะไดร้บัคําแนะนําถงึความเป็นไปไดข้องความเสยีหายดงักล่าวหรอืไม่ 
ความรบัผิดชอบสูงสุดของเราต่อคุณเป็นจํานวนเงนิที/เรยีกเก็บจากบตัรเครดติของคุณหรอืรูปแบบการชาํระเงิ
นอื/น ๆ แมจ้ะมีสิ/งอื/นที/มีอยู่ในขอ้กําหนดเหล่านี& คู่สญัญาทั&งสองฝ่ายจะไม่รวมความรบัผิดใดๆ 
ต่อความตายหรอืการบาดเจ็บส่วนบุคคลในขอบเขตเพียงแต่ว่าที/เกดิขึ &นเป็นผลจากความประมาทของฝ่ายนั&น 
พนักงาน ตวัแทน หรอืตวัแทนของผูร้บัมอบอํานาจ 

 
9.3 ในขอบเขตที/กฎหมายอนุญาต เราแยกเงื/อนไข การรบัประกนั การรบัรอง หรอืขอ้กาํหนดอื/น ๆ 

ทั&งหมดซึ/งอาจใชก้บัเว็บไซตข์องเราหรอืเนื&อหาใด ๆ บนนั&น ไม่วา่จะโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย 
 
9.4 เราจะไม่รบัผดิชอบต่อผูใ้ชใ้ดๆ สําหรบัความสูญเสยีหรอืความเสยีหายที/เกดิขึ &นภายใตห้รอืเกี/ยวขอ้งกบั: 
 

9.4.1 การใชห้รอืไม่สามารถใชง้านเว็บไซตข์องเรา หรอื 
 

9.4.2 การใชห้รอืพึ/งพาเนื&อหาใด ๆ ที/แสดงบนเว็บไซตข์องเรา 
 
9.5 เราจะไม่รบัผดิชอบต่อความสูญเสยีหรอืความเสยีหายที/เกดิจากไวรสัการโจมตแีบบปฏเิสธการใหบ้รกิารหรื

อวสัดุที/เป็นอนัตรายทางเทคโนโลยอีื/น ๆ 
ที/อาจตดิเชื &ออุปกรณค์อมพวิเตอรโ์ปรแกรมขอ้มูลหรอืวสัดุที/เป็นกรรมสทิธิ [อื/น ๆ 
เนื/องจากการใชเ้ว็บไซตข์องเราหรอืการดาวนโ์หลดเนื&อหาใด ๆ บนเว็บไซตใ์ด ๆ ที/เชื/อมโยงอยู่ 

 
9.6 เราจะไม่รบัผดิชอบต่อเนื&อหาของเว็บไซตท์ี/เช ื/อมโยงบนเว็บไซตข์องเรา 

ลงิกด์งักล่าวไม่ควรถูกตคีวามว่าไดร้บัการรบัรองจากเราของเว็บไซตท์ี/เช ื/อมโยงเหล่านั&น 
เราจะไม่รบัผดิชอบต่อความสูญเสยีหรอืความเสยีหายที/อาจเกดิขึ &นจากการใชง้านของคุณ 

 
สําหรบัผูบ้รโิภคในเยอรมนี 

 
9.7 โดยไม่คํานึงถงึบทบญัญตัทีิ/เบี/ยงเบนในส่วนนี& 9 

สทิธกิารรบัประกนัตามกฎหมายของผูบ้รโิภคเยอรมนัสําหรบัขอ้บกพรอ่งของสนิคา้ยงัคงไม่จํากดั 
และดงันั&นจงึสามารถยืนยนัไดโ้ดยพวกเขาภายในขอบเขตบงัคบัตามกฎหมายจะไดร้บัจากเรา 

 
9.8 โดยไม่คาํนึงถงึบทบญัญตัทิี/เบี/ยงเบนในสว่นนี& 9 ตอ่ไปนี&มผีลใชบ้งัคบักบับทบญัญตัคิวามรบัผดิและขอ้ 

จาํกดั (ทั&งในลกัษณะและจาํนวน) สาํหรบัผูบ้รโิภคในเยอรมนี 
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9.8.1 เราจะรบัผดิโดยไม่จาํกดัขอบเขตวา่สาเหตขุองความเสยีหายนั&นขึ &นอยูก่บัการละเมดิหนา้ที/โดย

เจตนาหรอืโดยประมาทอย่างรนุแรงโดยเอสดบัเบลิยหูรอืผูแ้ทนทางกฎหมายหรอืตวัแทนของเอ
สดบัเบลิย ู

 
9.8.2 นอกจากนี& เรายงัตอ้งรบัผิดชอบต่อการละเมิดขอ้ผูกมดัดา้นวสัดุโดยประมาทเล็กนอ้ย 

ภาระผูกพนัทางวสัดุเป็นภาระหนา้ที/ที/การละเมิดมีผลต่อความสําเรจ็ของวตัถุประสงคข์องสญัญาห
รอืซึ/งการเตมิเต็มทําใหป้ระสทิธภิาพที/เหมาะสมของสญัญาเป็นไปไดใ้นสถานที/แรกและในการปฏบิั
ตติามที/คุณใชเ้ป็นประจํา อย่างไรก็ตาม ในกรณีนี& 
สหภาพยุโรปจะตอ้งรบัผิดชอบเฉพาะความเสยีหายที/เกดิขึ &นก่อนสําหรบัสญัญาประเภทนี& ESW 
จะไม่รบัผิดชอบต่อการละเมิดขอ้ผูกมดัแบบละเลยเล็กนอ้ย 
นอกเหนือจากที/ระบุไวใ้นประโยคก่อนหนา้นี& 

 
9.8.3 ไม่มขีอ้จาํกดัเร ื/องความรบัผดิในกรณีที/ไดร้บับาดเจ็บต่อชวีติ แขนขา หรอืสขุภาพ 

หากเกดิความบกพรอ่งตามสมมตฐิานของการรบัประกนัคณุภาพของผลติภณัฑแ์ละสําหรบัขอ้
บกพรอ่งที/ถกูปกปิดอย่างฉอ้ฉล 
ความรบัผดิตามพระราชบญัญตัคิวามรบัผดิต่อผลติภณัฑข์องเยอรมนัจะยงัคงไม่ไดร้บัผลกระท
บ 

 
9.8.4 ตราบใดที/ความรบัผดิของเราถกูยกเวน้หรอืจาํกดั 

สิ/งนี&จะตอ้งใชก้บัความรบัผดิสว่นบคุคลของพนักงานตวัแทนและตวัแทนอบุาทวข์องเรา 
 
10. กจิกรรมที0อยู่นอกเหนือการควบคุมของเรา 
 
10.1 เราจะไม่รบัผดิชอบหรอืรบัผดิชอบต่อความลม้เหลวในการดําเนินการหรอืความล่าชา้ในการปฏบิตัติามภาระ

ผูกพนัใด ๆ ของเราภายใตส้ญัญาที/เกดิจากการจดักจิกรรมนอกการควบคุมของเรา 
กจิกรรมที/อยู่นอกการควบคุมของเราถูกกําหนดไวด้า้นล่างในมาตรา 10.2 

 
10.2 "กจิการณน์อกเรา" หมายความว่า การกระทําหรอืกจิกรรมที/เหนือกว่าการควบคุมที/สมเหตุสมผลของเรา 

ไดแ้ก่ การนัดหยุดงาน การล็อค หรอืการกระทําอุตสาหกรรมอื/น ๆ โดยบุคคลภายนอก การจลาจล 
การก่อการรา้ย การขูเ่ข็ญ หรอืการเตรยีม สงคราม หรอืวธิกีารอื/นของการขนส่งสาธารณะหรอืเอกชน 

10.3 หากเกดิเหตกุารณภ์ายนอกการควบคมุของเราขึ &นซึ/งสง่ผลตอ่การปฏบิตังิานของขอ้ผูกพนัของเราภายใต ้
สญัญา 

 
10.3.1 คุณจะไดร้บัการตดิต่อโดยเรว็ที/สุดเพื/อแจง้ใหคุ้ณทราบ และ 

 
10.3.2 ภาระผูกพนัของเราภายใตส้ญัญาจะถูกระงบัและเวลาในการปฏบิตัติามภาระผูกพนัของเราจะไดร้บั

การขยายระยะเวลาของกจิกรรมที/อยู่นอกเหนือการควบคุมของเรา 
ในกรณีที/อยู่นอกการควบคุมของเรามีผลต่อการส่งมอบผลติภณัฑใ์หก้บัคุณเราจะจดัวนัที/จดัส่งให
ม่กบัคุณหลงัจากเหตุการณท์ี/อยู่นอกการควบคุมของเราสิ &นสุดลง 

 
10.3.3 คณุสามารถยกเลกิสญัญาที/ไดร้บัผลกระทบจากกจิกรรมนอกการควบคมุของเราซึ/งดาํเนินตอ่เ

นื/องมานานกวา่ 30 วนันับจากวนัที/ส ั/งซ ื &อ หากตอ้งการยกเลกิ โปรดตดิตอ่ 
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พวกเรา หากคณุเลอืกที/จะยกเลกิคณุจะตอ้งส่งคนืผลติภณัฑท์ี/เกี/ยวขอ้งใด ๆ ที/คณุไดร้บัแลว้ 
(ซึ/งใชไ้ดต้ามขอ้กาํหนดและเงื/อนไขเหล่านี&) 
และเราจะคนืเงนิราคาที/คณุไดช้าํระรวมถงึค่าจดัส่งใด ๆ (ถา้ม)ี 

11. สนิคา้อนัตราย (นํRาหอมและนํRาหอม) 
 
11.1 หน่วยงานระหวา่งประเทศ เชน่ ยซูซี ีและไอเอทเีอ เดนเชยีล คารด์นัิล 

กฎระเบยีบจาํแนกสนิคา้ที/มนํี&าหอมและนํ&าหอมเป็นสนิคา้อนัตราย ("สนิคา้อนัตราย") 
และสนิคา้อนัตรายเหลา่นี&อยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดการขนสง่ที/เขม้งวด 
กระบวนการสง่คนืสนิคา้ที/เป็นอนัตรายแตกตา่งจากกระบวนการสง่คนืสนิคา้ที/ไม่เป็นอนัตราย 

 
สําหรบัผูบ้รโิภคในสหราชอาณาจกัร 

 
11.2 หากคุณซื &อสนิคา้ในสหราชอาณาจกัรและตอ้งการคนืกลิ/นหอมหรอืสนิคา้อนัตรายอื/น ๆ (หากนําไปใช)้ 

ค่าจดัส่งและจดัการทั&งหมดจะไดร้บัการชาํระเงนิล่วงหนา้และไม่มีการชาํระเงนิในภายหลงัคุณจะตอ้งชาํระค่าบริ
การส่งคนื 
สิ/งอนัตรายที/ดทีี/คุณจะกลบัมาตอ้งอยู่ในสภาพที/สามารถปรบัใหม่ไดอ้ย่างสมบูรณเ์ชน่ไม่ไดเ้ปิดและไม่ไดใ้ชแ้
ละการบรรจุจะตอ้งไม่เสยีหาย 

11.3 หากตอ้งการส่งคนืสนิคา้อนัตรายของคุณ คุณควรเขา้สู่ระบบพอรท์ลัสนิคา้ส่งคนืของเรา 
เลอืกสนิคา้อนัตรายที/จะส่งคนืและสรา้งป้ายสนิคา้ส่งคนืของคุณ 
เอสดบัเบลิยูจะแจง้ใหคุ้ณทราบเมื/อไดร้บัสนิคา้อนัตรายที/ส่งคนืไปยงัสถานที/ส่งคนื 
สนิคา้อนัตรายที/ส่งคนืจะไดร้บัการตรวจสอบที/สถานที/ส่งคนืสนิคา้ทางตะวนัตกเพื/อยนืยนัและเราจะคนืเงนิจําน
วนใด ๆ เนื/องจากคุณ 
การหกัลดหย่อนอาจทําไดจ้ากการคนืเงนิในกรณีที/สนิคา้อนัตรายที/ส่งคนืนั&นไดร้บัการส่งคนืในสภาพที/ไม่สา
มารถยอมรบัได ้
หากสนิคา้อนัตรายที/ส่งคนืไม่สามารถขายต่อไดเ้ต็มที/หรอืบรรจุภณัฑเ์สยีหายเราขอสงวนสทิธิ [ในการปฏเิสธก
ารคนืเงนิ 

สําหรบัผูบ้รโิภคในสหภาพยุโรป 

11.4 หากคณุซื &อสนิคา้ในสหภาพยุโรป (ไม่รวมสหราชอาณาจกัร) ESW 
จะจดัทําป้ายชื/อการส่งคนืสนิคา้ออนไลนผ่์านพอรท์ลัการคนืสนิคา้ ซึ/งจะรวมถงึที/อยู่การส่งคนื ESW 
ที/เกี/ยวขอ้ง ท่านจะตอ้งชาํระค่าจดัส่งและค่าดําเนินการทั&งหมดจากที/อยู่ของท่านไปยงัที/อยู่ในการส่งคนื 
สิ/งอนัตรายที/ดทีี/คณุจะกลบัมาตอ้งอยู่ในสภาพที/สามารถปรบัใหม่ไดอ้ย่างสมบูรณเ์ชน่ไม่ไดเ้ปิดและไม่ไดใ้
ชแ้ละการบรรจจุะตอ้งไม่เสยีหาย 

 
11.5 คุณจําเป็นตอ้งแจง้ใหผู้ข้นส่งทราบว่าแพคเกจการส่งคนืมนํี&าหอมและหรอืนํ&าหอมและสิ/งนี&จะไดร้บัแจง้กบัคุณ

บนพอรท์ลัการคนืสนิคา้ดว้ย 
เมื/อสนิคา้ที/เป็นอนัตรายถูกส่งคนืไปยงัที/อยู่การส่งคนืสนิคา้ทางตะวนัตกเราจะตรวจสอบสนิคา้ที/เป็นอนัตราย
ที/ส่งคนืและเราจะคนืเงนิจํานวนใด ๆ เนื/องจากคุณ 
การหกัลดหย่อนอาจทําไดจ้ากการคนืเงนิในกรณีที/สนิคา้อนัตรายที/ส่งคนืนั&นไดร้บัการส่งคนืในสภาพที/ไม่ส
ามารถยอมรบัได ้
หากสนิคา้อนัตรายที/ส่งคนืไม่สามารถขายต่อไดเ้ต็มที/หรอืบรรจุภณัฑเ์สยีหายเราขอสงวนสทิธิ [ในการปฏเิสธ
การคนืเงนิ 
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สําหรบัผูบ้รโิภคในญี0ปุ่น 
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11.6 คุณควรตดิต่อบรกิารสนับสนุนลูกคา้ของ ESW ที/ support@eshopworld.zendesk.com. 
 

สนิคา้อนัตรายชํารุด 
 
11.7 นอกจากหวัขอ้ 6.8 ในการส่งคนืสนิคา้อนัตรายที/ชาํรุดหรอืชาํรุด คุณควรตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ของ ESW ที/ 

support@eshopworld.zendesk.com. 
 
12. ผลติภณัฑส่์วนตวั 
 
12.1 ความสามารถของ ESW 

ในการดําเนินการตามคําสั/งซื &อที/ปรบัใหเ้ป็นแบบส่วนตวันั&นขึ &นอยู่กบัความพรอ้มของ: 
 

12.1.1 ผลติภณัฑ/์หุน้ และ 
 

12.1.2 เนื&อหาที/รอ้งขอ/ตอ้งการ 

12.2 เวลาในการผลติและ/หรอืเวลาการจดัสง่ของผลติภณัฑด์งักลา่วอาจไดร้บัผลกระทบเนื/องจากขอ้จาํกดัขอ
งผลติภณัฑห์รอืวสัด ุ

 
13. ชดใช ้
 
13.1 คณุชดใชค่้าเสยีหายใหเ้ราและดําเนินการเพื/อชดเชยค่าเสยีหาย ค่าเสยีหาย หนี&สนิ และค่าใชจ้า่ย 

(รวมถงึไม่ จาํกดั ค่าใชจ้า่ยทางกฎหมายและจาํนวนเงนิใด ๆ 
ที/ชาํระโดยเราใหแ้กบุ่คคลที/สามเพื/อระงบัการเรยีกรอ้งหรอืขอ้พพิาทเกี/ยวกบัคําแนะนําของที/ปรกึษาทางกฎ
หมายของเรา) ที/เกดิขึ &นหรอืจากการละเมดิขอ้กาํหนดใด ๆ เหล่านี& หรอืเกดิขึ &นจากการเรยีกรอ้งใด ๆ 
ที/คณุไดล้ะเมดิขอ้กาํหนดใด ๆ 
สําหรบัผูบ้รโิภคในเยอรมนี 

 
13.2 บทบญัญตักิารชดใชค่้าเสยีหายที/เกดิขึ &นก่อนหนา้นี&ในมาตรา 13.1 

จะไม่มผีลบงัคบัใชห้ากคุณไม่รบัผดิชอบต่อการฝ่าฝืน 
นอกจากนี&บทบญัญตักิารชดใชค่้าเสยีหายก่อนหนา้นี&จะไม่ถูกนํามาใชห้ากเป็นเพยีงขอ้กล่าวหาที/คุณไดล้ะเ
มดิบทบญัญตัขิองขอ้กําหนดเหล่านี& แต่ไม่สามารถยกเลกิการกระทําผดิในส่วนของคุณได ้

14. การละเมดิขอ้ตกลงการใชง้านนีR 
 
14.1 โดยไม่กระทบสทิธอิื/น ๆ 

ของเราภายใตข้อ้กาํหนดเหล่านี&หากคณุละเมดิขอ้กาํหนดเหล่านี&เราอาจดําเนินการตามที/เราเห็นว่าเหมาะ
สมในการจดัการกบัการละเมดิรวมถงึระงบัการเขา้ถงึเว็บไซตข์องเราหา้มไม่ใหค้อมพวิเตอรใ์ชท้ี/อยู่ไอพขีอ
งคณุเพื/อเขา้ถงึไซตข์องเราตดิต่อผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุเพื/อขอใหพ้วกเขาปิดกั&นการเขา้ถงึเว็บไ
ซตข์องเราหากและขยายการอนุญาตภายใตก้ฎหมายขอ้มูลและ / หรอืนําการดําเนินการศาลกบัคณุ 

 
15. การระงบัขอ้พพิาทออนไลน ์
 
15.1 ขอ้บงัคบั อยี ู(การแกไ้ขขอ้พพิาทออนไลนส์าํหรบัขอ้พพิาทผูบ้รโิภค) ปี 2015 

กาํหนดใหนั้กเทรดทกุคนที/กอ่ตั&งขึ &นในสหภาพยโุรป ผูทํ้าสญัญาการขายหรอืบรกิารออนไลน ์

mailto:support@eshopworld.zendesk.com
mailto:support@eshopworld.zendesk.com
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และตลาดออนไลนท์ั&งหมดที/จดัตั&งขึ &นภายในสหภาพยโุรปเพื/อให ้
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15.1.1 ลงิกอ์เิล็กทรอนิกสไ์ปยงั แพลตฟอรม์  ODR  ซึ/ง  สามารถเขา้ถงึ

 ไดท้ี/  http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 
 

หากคณุตอ้งการตดิตอ่ ESW โดยตรงเกี/ยวกบัขอ้โตแ้ยง้ออนไลนข์องคณุ คณุสามารถทําไดท้ี/ 
customerservice@esw.com. 

สําหรบัผูบ้รโิภคในเยอรมนี 
 
15.2 เพื/อปฏบิตัติามขอ้ผูกมดัของขอ้มูลตามมาตรา 36 

ของพระราชบญัญตัว่ิาดว้ยการระงบัขอ้พิพาทอื/นในเรื/องของผูบ้รโิภค (VSBG) เราขอประกาศว่า 
เราไม่มีภาระผูกพนัหรอืเต็มใจที/จะมีส่วนรว่มในการดําเนินการระงบัขอ้พิพาทที/คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการ
ผูบ้รโิภค 

 
16. ขอ้กําหนดสําคญัอื0น ๆ 
 
16.1 เราอาจถ่ายโอนสทิธแิละภาระผูกพนัของเราภายใตส้ญัญาไปยงัองคก์รอื/น 

แต่สิ/งนี&จะไม่ส่งผลกระทบต่อสทิธขิองคุณหรอืภาระผูกพนัของเราภายใตข้อ้กาํหนดเหล่านี& 
 
16.2 สญัญานี&เป็นเร ื/องระหวา่งคณุกบัเรา บคุคลอื/นไม่มสีทิธใินการบงัคบัใชข้อ้กาํหนดใดๆ ของขอ้กาํหนดนี& 
 
16.3 เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามคําชี &แจงสทิธส่ิวนบุคคลของเราเท่านั&น 

โปรดสละเวลาอ่านคําชี &แจงสทิธส่ิวนบุคคลของเราอย่างละเอยีด 
เนื/องจากคําแถลงนี&รวมถงึเงื/อนไขสําคญัที/มผีลบงัคบัใชก้บัคุณ 
ตามขอบเขตที/ไดร้บัอนุญาตภายใตก้ฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลที/เกี/ยวขอ้ง 
โดยเฉพาะเพื/อวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตัติามสญัญา 
ผูค้า้ปลกีอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของตนเองซึ/งสามารถพบไดบ้นเว็บไ
ซตข์องตน 

16.4 แต่ละย่อหนา้ของขอ้กําหนดเหล่านี&ทํางานแยกกนั 
หากศาลหรอืหน่วยงานที/เกี/ยวขอ้งตดัสนิว่าขอ้ใดขอ้หนึ/งนั&นไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรอืไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้
ย่อหนา้ที/เหลอืจะยงัคงมผีลบงัคบัใชเ้ต็มรูปแบบ 

 
16.5 ไม่มสีิ/งใดที/แสดงหรอืกลา่วถงึในหรอืโดยนัยจากขอ้กาํหนดเหลา่นี&มเีจตนาหรอืจะถกูตคีวามเพื/อมอบใหแ้ก่

บคุคลอื/นนอกเหนือจากคูส่ญัญาในสทิธิ [ทางกฎหมายหรอืความเท่าเทยีมกนัการเยยีวยาหรอืการอา้งสทิธิ [
ภายใตห้รอืในสว่นที/เกี/ยวกบัขอ้กาํหนดเหลา่นี& ขอ้กาํหนดเหลา่นี&และการรบัรอง การรบัประกนั ขอ้ตกลง 
เงื/อนไข 
และบทบญัญตัทิั&งหมดนี&มวีตัถปุระสงคเ์พื/อเป็นและเพื/อประโยชนแ์ตเ่พยีงผูเ้ดยีวของเราบรษิทัในเครอืของเ
ราและคณุ 

 
16.6 หากเราลม้เหลวที/จะยนืยนัว่าคณุปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัใด ๆ 

ของคณุภายใตข้อ้กาํหนดเหล่านี&หรอืหากเราไม่บงัคบัใชส้ทิธิ [ของเรากบัคณุหรอืถา้เราล่าชา้ในการทําเชน่
นั&นไม่ไดห้มายความว่าเราไดส้ละสทิธิ [ของเรากบัคณุและจะไม่หมายความว่าคณุไม่จาํเป็นตอ้งปฏบิตัติามข ้
อผูกมดัเหล่านั&น 

16.7 โปรดทราบว่าขอ้กําหนดเหล่านี&อยู่ภายใตก้ฎหมายไอรชิ 
ซึ/งหมายถงึสญัญาสําหรบัการซื &อผลติภณัฑผ่์านเว็บไซตข์องเราและขอ้พพิาทหรอืการเรยีกรอ้งใด ๆ 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:customerservice@esw.com
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ที/เกดิขึ &นจากหรอืเกี/ยวขอ้งกบัมนัจะถูกควบคุมโดยกฎหมายไอรชิ คุณและเราทั&งสองเห็นพอ้งกนัว่า 
ศาลของไอรแ์ลนดจ์ะมเีขตอํานาจที/มใิชศ่าลพเิศษ 
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16.8 ในฐานะผูบ้รโิภคคุณจะไดร้บัประโยชนจ์ากบทบญัญตัทิี/บงัคบัใด ๆ ของกฎหมายของประเทศที/คุณอาศยัอยู่ 
ไม่มสีิ/งใดในขอ้กําหนดและเงื/อนไขเหล่านี&รวมถงึมาตรา 16.7 
ที/มผีลกระทบต่อสทิธขิองคุณในฐานะผูบ้รโิภคที/จะตอ้งพึ/งพาบทบญัญตับิงัคบัดงักล่าวของกฎหมายทอ้งถิ/น 
 
สาํหรบัผูบ้รโิภคในสหภาพยุโรป 

16.9 หากคุณเป็นผูบ้รโิภคที/อาศยัอยู่ในสหภาพยุโรปคุณยงัสามารถเพลดิเพลนิไปกบัการคุม้ครองบทบญัญตับิงัคั
บของกฎหมายของประเทศที/คุณอาศยัอยู่ 
ในกรณีนี&คุณสามารถเลอืกที/จะนําการอา้งสทิธิ [ที/เกี/ยวขอ้งกบัขอ้กําหนดเหล่านี&ที/เกดิจากมาตรฐานการคุม้ค
รองผูบ้รโิภคทั&งในไอรแ์ลนดแ์ละรฐัสมาชกิของสหภาพยุโรปที/คุณมถีิ/นที/อยู่อาศยัของคุณ 


