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ON BiLGILENDIRME FORMU

isbu On Bilgilendirme Formu (On Bilgilendirme), asagida bilgileri yer alan SATICI'nin internet sitesi
araciligiyla siparis vererek satin almak istedigi asagida belirtilen triin/hizmetlerin (Uriin(ler)) satisi, teslimi
ve diger hususlara iliskin olarak, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (Kanun) ve bu Kanun’a
dayanilarak hazirlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi (Yonetmelik) uyarinca, Mesafeli Satis
Sozlesmesi'nin (Sozlesme) kurulmasindan 6nce veya buna karsilik gelen herhangi bir teklifin kabuliinden
dnce ALICI'y1 bilgilendirmek amaciyla diizenlenmistir. ALICI, isbu On Bilgilendirme’yi elektronik ortamda
kabul etmekle, taraflar arasinda akdedilecek So6zlesme’nin kurulmasindan 6nce, SATICI tarafindan
SATICI'nin bilgileri, Sézlesme konusu Uriin(ler)’in nitelikleri, tim vergiler dahil fiyati, 6deme ve teslimat
bilgileri ile cayma hakki ve uyusmazlik basvurularina iliskin bilgilerin eksiksiz, dogru ve tam olarak verildigini
teyit eder.

MADDE 1 - TARAFLAR
1.1 SATICI BiLGILERi

Unvan ESW Turkey Elektronik Ticaret ve Lojistik Hizmetleri Limited Sirketi
MERSIS No 0380133269800001
Vergi Dairesi/No  Beyoglu Vergi Dairesi / 3801332698

Adres Dikilitag Mah. Hakki Yeten Cad. No: 10N i¢ Kapi No: 8 Besiktas / istanbul
internet sitesi www.esw.com (internet Sitesi)

E-posta adresi info@esw.com

KEP adresi eswturkeyelektronik@hs01.kep.tr

1.2 ALICI BiLGILERI

Odeme sayfasinda ALICI tarafindan saglandigi ve siparis onay e-postasinda yer aldigi sekildedir.

Adi/Soyadi/Unvani 1 [*]
Adres :[*]
Telefon 1 [*]
E-posta adresi :[*]
2. KONU

2.1. isbu On Bilgilendirme’nin konusu, ALICI’nin SATICI’nin internet sitesi {izerinden elektronik ortamda
siparis vermek istedigi asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Uriin(ler)’in satisi ve teslimine iliskin olarak
taraflarin hak ve yikimliliklerinin belirlenmesidir.

3. URUN(LER), NIiTELIKLERI, FiYATI, ODEME VE TESLIMAT BiLGILERI
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3.1. Sézlesme konusu Uriin(ler)’in tiird, cinsi, miktari, &zellikleri, modeli, rengi, satis ve teslimat detaylari
odeme sayfasinda yer aldigi ve siparis onay e-postasinda gosterildigi sekildedir.

Uriin Adi ‘ Adet Fiyat

Kargo Ucreti:

Odeme Yontemi: Kredi Kart1 / Banka Karti

Toplam Odenecek Tutar (KDV Dahil)

3.2 TESLIMAT BILGILERI

Odeme sayfasinda ALICI tarafindan saglandigi ve siparis onay e-postasinda yer aldigi sekildedir.
Teslimat Adresi:

Adi/Soyadi/Unvani :[*]

Adres :[*]
Telefon :[*]
E-posta [*]

Fatura Adresi:

Adi/Soyadi/Unvani : [*]

Adres 1 [*]
Telefon 1 [*]
E-posta 1 [*]

Fatura, teslimat sirasinda siparis ile birlikte teslimat adresine veya ALICI tarafindan fatura adresinin teslimat
adresinden farkli olarak belirtiimesi halinde belirtilen fatura adresine ve/veya e-fatura yoluyla ALICI'nin e-
posta adresine gonderilecektir.

MADDE 4 - ALICI’NIN ONCEDEN VE iSBU ON BiLGILENDIRME iLE BiLGILENDIRILDiGi HUSUSLAR

4.1. ALICI, Sozlesme'yi akdetmeden 6nce ve siparis verme ve 6deme ylukimluligl altina girmeden 6nce
internet Sitesi’nde yer alan tiim genel ve 6zel aciklamalari inceleyerek asagidakilerle sinirli olmamak tizere
bilgilendirildigini kabul ve beyan eder:

a) Sozlesme konusu mal veya hizmetlerin temel nitelikleri.
b) SATICI’nin ticaret unvani ve MERSIS numarasi veya vergi kimlik numarasi.

c) ALICI’'nin SATICI ile hizh bir sekilde iletisime ge¢mesini saglayan acik adres, telefon numarasi ve benzeri
iletisim bilgileri.
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¢) ALICI'nin sikayetlerini iletebilecegi SATICI'ya ait iletisim bilgileri.

d) Tum vergiler dahil mal veya hizmetin toplam fiyati; fiyatin niteligi geregi dnceden hesaplanamamasi
halinde fiyatin hesaplanma ydntemi; varsa kargo, teslimat ve benzeri ek masraflar ile bu ek masraflarin
onceden hesaplanamamasi halinde ddenebilecegine iliskin bilgiler.

e) Odeme sartlari, ticari reklam ve ilanlarda taahhiit edilen siireye uygun teslim veya ifa siiresi, teslim ve
ifaya iliskin diger bilgiler, buna iliskin taahhtler ve SATICI’'nin sikayetlere iliskin ¢6ziim yontemleri.

f) Cayma hakkinin bulundugu durumlarda, bu hakkin kullanimina iliskin sartlar, siire ve usul; iadeler icin
SATICI tarafindan belirlenen tasiyiciya iliskin bilgiler; malin bu tasiyici araciligiyla iade edilmesi halinde
teslimat masrafini asmayan iade masrafinin tutari ve bu masrafin hangi taraf¢ca karsilanacagi; malin
belirlenen tasiyici disinda bir tasiyici ile iade edilmesi halinde iade masrafinin ALICI tarafindan
karsilanacagina iliskin bilgiler.

g) Cayma bildiriminin yapilacagi acik adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri.

g) Yonetmelik’in 15 inci maddesi uyarinca cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda, tiiketicinin cayma
hakkindan yararlanamayacagi veya cayma hakkini hangi kosullarda kaybedecegine iliskin bilgiler.

h) SATICI'nin talebi Uzerine, ALICI tarafindan 6denmesi veya saglanmasi gereken depozito veya diger mali
teminatlara iliskin bilgiler ve bunlarin sartlari.

1) ALICI'nin uyusmazhklara iliskin basvurularini Tiketici Mahkemesi veya Tiketici Hakem Heyeti'ne
yapabilecegine iliskin bilgiler.

i) isbu On Bilgilendirme’nin Sozlesme’nin ayrilmaz bir parcasi oldugu ve taraflarca acik¢a aksi
kararlastiriimadikga degistirilemeyecegine iliskin bilgiler.

4.2. ALICI, Uriin(ler)’in 6zellikleri, tiim vergiler dahil fiyati, deme ve teslimat bilgileri ile cayma hakki ve
uyusmazhk basvurularina iliskin 6n bilgilendirme hakkinda SATICI'nin internet Sitesinde yer alan bilgileri
okuyup bilgi sahibi oldugunu ve gerekli onayi elektronik ortamda verdigini kabul ve beyan eder.

4.3. ALICI, internet Sitesi {izerinden SATICl'ya siparis vererek islemin ilgili perakendeci ile degil SATICI ile
yapilacagini kabul eder. ALICI ayrica, SATICI'nin ALICI tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugunu ve
yeterliligini basarili sekilde dogrulamasinin ardindan, SATICI'nin, ALICI’nin siparisi gonderdigi sirada sunulan
ve kabul edilen tutarlar tzerinden ALICI’'ya derhal yeniden satmak amaciyla ilgili perakendeciden trini
satin alacagini kabul eder. Siparisin ALICI’ya ifasindan SATICI sorumlu olacaktir.

4.4. ALICI, internet Sitesi’nin ve lizerindeki herhangi bir icerigin her zaman erisilebilir olmayabilecegini veya
kesintiye ugrayabilecegini kabul eder. internet Sitesi’ne erisim gecici olarak saglanmakta olup SATICI
onceden bildirimde bulunmaksizin internet Sitesi’nin tamamini veya herhangi bir kismini geri ¢cekme,
durdurma veya degistirme hakkini sakl tutar. SATICI, yurirlikteki zorunlu hukuk hiikiimlerinden
kaynaklanan sorumluluk halleri disinda, internet Sitesi’nin kullanilamamasindan sorumlu olmayacakdtr.
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4.5. ALICI, internet Sitesi'ne erisim icin gerekli tiim diizenlemeleri yapmaktan ve ALICI'nin internet
baglantisi lizerinden internet Sitesi’ne erisen tiim kisilerin bu sartlardan haberdar olmasini ve bunlara
uymasini saglamaktan sorumlu oldugunu kabul eder.

4.6. ALICI, SATICI'nin isbu hikimleri zaman zaman degistirebilecegini kabul eder. Yapilan degisikliklerden
haberdar olmak icin ALICI'nin isbu hikiimleri zaman zaman goézden gecirmesi tavsiye edilir; zira bu
degisiklikler, ALICI'y1 makul olmayan sekilde dezavantajli duruma distrmedigi 6lctide ALICI icin baglayici
olacaktir. isbu hikiimlerde yapilan herhangi bir degisikligin ALICI tarafindan verilmis mevcut bir siparisi
etkilemesi halinde, s6z konusu degisiklikler siparis devam ettigi slirece (uygulanabildigi 6l¢lide) ALICI’y1 veya
ALICI’'nin haklarini etkilemeyecektir.

4.7. ALICI, SATICI’nin herhangi bir kisisellestirilmis siparisi yerine getirme kabiliyetinin (i) Uriin/stok ve (ii)
talep edilen/gerekli malzemelerin mevcudiyetine bagl oldugunu kabul eder.

Bu tiir Uriin(ler)’in Gretim siiresi ve/veya sevkiyat siiresi, tiriin veya malzeme kisitlari nedeniyle etkilenebilir.

4.8. internet Sitesi, siparis vermek ve ddeme siirecini tamamlamak icin gerekli teknik adimlara iliskin
rehberlik saglar ve siparis slireci, ALICI’'nin siparis detaylarini gézden gecirmesine ve gonderimden 6nce
herhangi bir veri giris hatasini tespit edip diizeltmesine olanak tanir. ALICI, siparis stirecinin her asamasinda
siparisi dikkatle incelemeyi kabul eder.

4.9. Siparisin verilmesini takiben ALICI, siparisin alindigini teyit eden bir e-posta alacaktir. S6zlesme yalnizca
siparis onay e-postasinin alinmasinin ardindan kurulacaktir.

4.10. SATICI, Uriin(ler)’in sevk edildigini teyit eden bir e-posta (Sevkiyat Onayi) génderecektir.

4.11. SATICI'nin Uriin(ler)i tedarik edememesi halinde, rnegin ilgili Uriin’iin stokta bulunmamasi veya artik
mevcut olmamasi ya da internet Sitesi’nde veya ilgili perakendecinin sitesinde fiyat hatasi bulunmasi gibi
durumlarda, SATICI durumu ALICI'ya e-posta ile bildirecek ve siparisi isleme almayacaktir. ALICI’'nin
Uriin(ler) icin 6deme yapmis olmasi halinde, SATICI tahsil edilen teslimat masraflari dahil olmak {izere tam
tutari mimkin olan en kisa sirede iade edecek olup SATICI'nin baska bir sorumlulugu dogmayacaktr.

4.12. ALICI, SATICI’'nin ALICI tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugunu ve yeterliligini dogrulama hakkina
sahip oldugunu ve SATICI'nin bilgileri otomatik olarak dogrulayamamasi halinde SATICI temsilcilerinin
ALICI’nin kimligini ve/veya siparis verme niyetini teyit etmek amaciyla ALICI ile ve/veya ALICI'nin banka karti
veya kredi kartini veren banka ile iletisime gecebilecegini kabul eder.

4.13. internet Sitesi izerinden sunulan Uriin(ler) ticari olmayan kullanim amaciyla sunulmaktadir ve
herhangi bir Uriin’in yeniden satis amaciyla satin alinmasi kesinlikle yasaktir.

4.14. ALICI, internet Sitesi lizerinden siparis vererek veya 6deme yaparak baglayici sézlesmeler akdetme
ehliyetine sahip oldugunu beyan eder. ALICI'nin kredi/banka karti veya diger 6deme yontemi SATICI
tarafindan tahsil edilecek olup ALICI'nin hesap ekstresinde “ESW”, “eSW” veya benzeri aciklama yer
alacaktir. ALICI, 6deme islemlerinin gerceklestirilmesi amaciyla SATICl'ya saglanan tim bilgilerin dogru
oldugunu ve sunulan 6deme yontemini kullanmaya yetkili oldugunu beyan eder. ALICI, SATICI’'nin saglanan
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odeme bilgilerinin dogrulugunu ve yeterliligini dogrulama hakkina sahip oldugunu kabul eder. SATICI, ALICI
tarafindan saglanan bilgileri veya secilen 6deme yontemini dogrulayamamasi halinde, herhangi bir
asamada siparisi iptal etme hakkini sakl tutar. SATICI tarafindan iptal edilmesi halinde, SATICI ALICI'nin
odedigi tutarin tamamini iade edecektir.

4.15. ALICI, SATICI'nin ALICI ve ALICI tarafindan saglanan bilgiler lzerinde 6deme O©ncesi inceleme
gerceklestirecegini kabul eder. Bu kontroller, SATICI’'nin faaliyet gosterdigi bolgelerde yurirlikte bulunan
mevzuat ve dlizenleyici gerekliliklere aykiri sekilde yaptirim uygulanan kisi, kurulus veya (lkeler ile is
yapilmasinin 6nlenmesi amaciyla yapilmaktadir.

MADDE 5 - CAYMA HAKKI

5.1. Asagidaki 8.2 maddesi sakli kalmak kaydiyla, ALICI Uriin(ler)’in teslim alindigi tarihten itibaren on dort
(14) giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin siparisi iptal edebilir.

5.2. ALICI, bu b&liim kapsamindaki iade (veya degisim) hakkinin su Uriin(ler) icin gecerli olmayacagini kabul
eder: (i) ALICI'nin talimatlarina gore Uretilen; veya (ii) kisisellestirilmis; veya (iii) niteligi geregi iadesi
miimkin olmayan veya hizli bozulma ya da son kullanma ihtimali bulunan; veya (iv) teslimden sonra
ambalaji acilan ve saglik veya hijyen acisindan iadesi uygun olmayan mihirli Uriin(ler). Daha fazla detay
icin asagidaki 9. maddeye bakiniz.

5.3. Cayma Politikasi
Cayma hakki
ALICI, herhangi bir gerekce gostermeksizin S6zlesme’den on dort (14) giin icinde cayma hakkina sahiptir.

Cayma siiresi, Uriin(ler)’in ALICI veya ALICI tarafindan belirlenen ve tasiyici disinda olan Ugilincii kisi
tarafindan teslim alindigi tarihten itibaren on dort (14) glindr.

Cayma hakkinin kullanilmasi icin ALICI’'nin SATICI'y1 (ESW Turkey Elektronik Ticaret ve Lojistik Hizmetleri
Limited Sirketi, Dikilitas Mah. Hakki Yeten Cad. No: 10N i¢ Kapi No: 8 Besiktas / istanbul, e-posta
info@esw.com) Sozlesme’den cayma kararindan haberdar etmesi gerekmektedir. Bu amacgla ALICI,
saglanan drnek cayma formunu kullanabilir, ancak bu zorunlu degildir. ALICI ayrica, internet Sitesi tizerinden
drnek cayma formunu veya acik bir beyani elektronik olarak doldurup génderebilir (iade Uriin iptal Formu
baglantisi siparis onay e-postasinda ve/veya Sevkiyat Onayi’nda yer alacaktir). ALICI'nin bu segenegi
kullanmasi halinde, SATICI s6z konusu cayma bildiriminin alindigini gecikmeksizin teyit edecektir (6rnegin
e-posta yoluyla).

Cayma sliresine uyulmasi icin, cayma hakkinin kullanimina iliskin bildirimin siirenin sona ermesinden 6nce
gonderilmesi yeterlidir.



eSW.

Caymanin sonuglari

Sozlesme’den cayillmasi halinde, SATICI, ALICI'dan tahsil edilen tiim 6demeleri (ALICI'nin SATICI tarafindan
sunulan en uygun standart teslimat disinda bir teslimat tirini se¢cmesinden kaynaklanan ek masraflar
hari¢ olmak tizere) gecikmeksizin ve en gec¢ Uriin’iin iade igin tasiyiciya teslim edildigi tarihten itibaren on
dort (14) glin icinde iade edecektir.

SATICI, mallari geri alana kadar veya ALICI mallarin geri génderildigine dair kanit sunana kadar (hangisi daha
once gergeklesirse) ALICI'ya geri 6deme yapmayi reddedebilir.

ALICI, mallari derhal ve her hallikdrda, S6zlesme’den cayma bildiriminde bulundugu giinden itibaren en ge¢
on dort (14) giin icinde geri gdbndermeli veya teslim etmelidir. ALICnin Uriin(ler)’i on dort (14) giinliik
sirenin dolmasindan 6nce géndermesi halinde stireye uyulmus sayilr.

ALICI, Uriin(ler)’in iadesine iliskin dogrudan masraflari karsilayacaktir; ancak ALICI’ya ESW tarafindan
belirlenmis veya 6n 6demeli bir etiket saglanmissa bu durum istisnadir.

ALICI, Uriin(ler)’in deger kaybinin yalnizca malin niteligini, dzelliklerini ve isleyisini test etmek icin gerekli
olmayan kullanimindan kaynaklanmasi halinde bu deger kaybini karsilamakla yakimltddir.

5.4. Ornek Cayma Formu
ALICI, So6zlesme’den caymak isterse asagidaki formu doldurup génderebilir:

e ESW Turkey Elektronik Ticaret ve Lojistik Hizmetleri Limited Sirketi’ne, Dikilitas Mah. Hakki Yeten
Cad. No: 10N i¢ Kapi No: 8 Besiktas / istanbul, e-posta info@esw.com

e Ben/Biz (*) asagidaki mallarin satisina iliskin sozlesmeden caydigimi/bizi bildiririm/bildiririz (*).
e Siparis tarihi (*)/teslim alma tarihi (*).
e Tiketici(ler)in adi.
e Tiketici(ler)in adresi.
e Tiketici(ler)in imzasi (yalnizca bu formun kagit tizerinde bildirilmesi halinde):
e Tarih
(*) Uygun olmayani siliniz.
MADDE 6 — CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI DURUMLAR
6.1. Taraflarca aksi kararlastirilmadikga, ALICI asagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Fiyat finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve satici veya saglayicinin kontroliinde
olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

b) Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler.
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c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihr, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olan mallardan; iadesi
saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska Uriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkin olmayan mallara iliskin
sozlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olmasi halinde
maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi stireli yayinlarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-
icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin
sozlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tlketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara
iliskin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden o6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sozlesmeler.

1) 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununa goére tescili zorunlu olan tasinirlar ile kayit
veya tescil zorunlulugu bulunan insansiz hava araglarina iliskin s6zlesmeler.

i) Canli miizayede seklinde acgik artirma yoluyla akdedilen s6zlesmeler.

j) Tanitma ve kullanma kilavuzunda satici veya yetkili servis tarafindan kurulum veya montajinin yapilacagi
belirtilen mallardan kurulum ya da montaji yapilanlara iliskin s6zlesmeler.

6.2. ALICI, cayma hakkina iliskin bilgilerin Yonetmelik’e uygun sekilde kendisine sunuldugunu kabul ve
beyan eder.

7. SIKAYET VE iTIRAZLARDA YETKILI MERCI

isbu On Bilgilendirme Tiirk Hukuku kurallari cercevesinde diizenlenmis olup gegerliligi ve baglayiciligi Tiirk
Hukuku kurallarina tabidir. ALICInin her tiirlii sikayet ve itirazlarina iliskin basvurularda ve isbu On
Bilgilendirme ile baglantili olarak dogabilecek diger uyusmazliklarda, Ticaret Bakanligi tarafindan her yil ilan
edilen parasal sinira kadar ALICI’nin veya SATICI’'nin yerlesim yerindeki Tiiketici Hakem Heyetleri, bu siniri
asan uyusmazlklarda ise Tiketici Mahkemeleri yetkilidir. Siparisin onaylanmasi ile ALICI isbu On
Bilgilendirme’nin tiim sart ve hiikiimlerini kabul etmis sayilir.



